Sarskilda avtalsvillkor for forsaljning av el
Hjo Energi Elhandel AB: ("THEEAB”) sarskilda villkor for forsaljning av el.
Dessa villkor avser forséljning av el till alla kunder om inte annat anges. Giltiga fr o m 2024-11-01

10.

Avtalets ingdende och giltighet

Detta avtal("Avtalet”) ar giltigt fran den dagen

HEEAB accepterat Kundens bestallning.

Sedvanlig kreditprévning kan genomforas och leda till att
bestallningen inte accepteras.

Elleveransen péborjas i enlighet med 6verenskommelse under
forutsattning att Kunden lamnat fullstandiga och korrekta uppgifter.
Kunden svarar for eventuella kostnader som roér avtal med annat
elhandelsforetag.

Personuppgifter

Hjo Energi Elhandel ar personuppgiftsansvarig och kommer
behandla Kundens personuppgifter i enlighet med de syften som
anges i vid var tid géllande Integritetspolicy som finns tillgénglig pa
hjoenergi.se/konsumentens-rattigheter/

Omfattning av villkor

Utover Avtalet tillampas branschens vid var tid gdllande Allmanna
Avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument respektive
naringsidkare. Vid eventuell motsattning har Avtalets villkor
foretrade.

Information, radgivning och rekommendationer 11.

4a. Information om villkor och priser
Vid var tid géllande avtalsvillkor, allmédnna avtalsvillkor och elpriser
samt 6vrig information erhalls via Hjo Energi:s kundtjanst eller
foretagets webbplats: www.hjoenergi.se

4b. Information, radgivning och rekommendationer:
Den information och radgivning samt de rekommendationer som
lamnas av HEEAB betraffande exempelvis elmarknadens utveckling,
val av avtalsform eller motsvarande innebar inte att Kunden
overlater till HEEAB att besluta om val av t.ex elhandelsavtal.

HEEAB har inget ansvar for Kundens beslut och kan inte lastas for 12.

det ekonomiska utfallet.

Skatter, 6vriga avgifter och anpassning till lagar
Till elpriset tillkommer vid var tid gillande lagstadgade skatter och
ovriga avgifter. Om lagstadgade skatter och 6vriga avgifter dndras
har HEEAB ritt att l6pande justera elpriset i motsvarande man utan
foregdende underrattelse, dven under innevarande bindningstid.
Skulle nagon bestimmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig ska detta
inte paverka giltigheten av Avtalets 6vriga delar.
Innehallet i Avtalet ska darvid jamkas i nodvindig omfattning for
att undanroéja ogiltigheten, varvid utgangspunkten ska vara att

bevara eller aterstalla den ursprungliga balansen i Avtalet. 13.

Avtalsoverlatelse
Kunden medger att HEEAB pé oforandrade villkor far verlata
avtalet pd annan. Kunden har inte ratt att 6verlata Avtalet pd annan.

Val av energikilla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av
sarskild energikalla. For avtal med tidsbundet elpris géller tillvalet
och 6verenskommet pris tills bindningstiden gar ut. For 6vriga avtal
galler tillvalet och 6verenskommet pris for vald energikalla
tillsvidare.

Konsumentritt, reklamation och tvist

Information om konsumentritt erhélls via Hjo Energis kundservice
eller webplats. Reklamation gors i forsta hand till Hjo Energi:s
kundtjanst som omhéndertar drendet. Loses arendet inte till
beldtenhet kan en fortsatt tvist prévas utanfoér domstol via Allménna
Reklamationsnamnden, ARN. HEEAB éatar sig att folja ARN:s utslag.
ARN n3s pd postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller webben
www.arn.se

Sarskilda villkor for Rorligt elpris - manadspris

9a. Elpris: Slutligt elpris faststills manadsvis efter avslutad
kalenderménad och bestar av NordPools medelspotpris for aktuellt
elomrade, HEEABs rorliga kostnader vid inkop av el, fasta paslag
bestdende av fast spotpaslag i 6re per kWh. Fast arsavgift
tillkommer.

HEEABs rorliga kostnader vid inkop av el utgors av kostnaden for
HEEABs manadsavriaknade kunders forbrukningsprofil i aktuellt
elomrade, elcertifikat och kostnader for handel av el.

Sarskilda villkor for avtal med Timpris och Kvartspris

10a. Med kvart avses ett 15 minuters intervall som startar
heltimme, 15 minuter 6ver, halvtimme eller 15 minuter i heltimme.
Vid den tidpunkt NordPools prissittning av el 6vergar fran timme
till kvart 6vergdr avtalet om Timpris till avtal om Kvartspris utan
foregdende avisering.
I det fall kundens elnatsforetag inte kan méta pa kvart utan endast
pa timme och skickar mitvarden uppdelade pa kvartar till HEEAB
kommer HEEAB i enlighet med reglering fakturera med de
matvarden som elnatsforetaget skickat.

10b. Bestillning av Timpris och Kvartspris
Timpris och kvartspris forutsatter att anlaggningens elférbrukning
mats varje timme /kvart. HEEAB ager rétt att i enlighet med gallande
regelverk infor avtalets start bestélla kvartsmatning och
dygnsavrikning fran Kundens nitforetag. I det fall leverans enligt
Avtalet startar innan matningen av anldggningen ar anpassad sker
initialt leverans enligt villkoren for Rorligt pris- manadspris fram
tillsdndrad matning ar aktiverad.

10c. Elpris
Slutligt elpris per timme/kvart faststélls manadsvis efter avslutad
kalenderménad och bestar av det tim/kvartsvisa spotpriset pa
NordPool for aktuellt elomrade, HEEABs rorliga kostnader vid inkop
av el, fasta paslag bestaende av fast spotpaslag i 6re/kWh. Fast
arsavgift tillkommer.
HEEABs rorliga kostnader vid inkop av el utgors av kostnaden for
elcertifikat och kostnader for handel av el.
Vid fakturering visas priset som Kundens snittpris fér hela
faktureringsperioden samtliga timmar/kvartar.
Uppgifter for enskilda timmar/kvartar finns pd Kundens MinaSidor.

Sarskilda villkor for Anvisat avtal

11a. Elpris
Slutligt elpris faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad
och bestér av NordPools medelspotpris for aktuellt elomrade,
HEEABs rorliga kostnader vid inkdp av el, fasta paslag bestdende av
fast spotpaslag i 6re per kWh. Fast arsavgift tillkommer.
HEEABs rorliga kostnader vid inkop av el utgors av kostnaden for
HEEABs manadsavraknade kunders forbrukningsprofil i aktuellt
elomrdde elcertifikat och kostnader fér handel av el.

Gemensamma sirskilda villkor for Rorligt elpris

12a. Villkorsandring:
HEEAB har ritt att dndra paslag, fasta avgifter, pris for
ursprungsgarantier och avtalsvillkor under forutséttning att Kunden
underrattas om dndringarna minst tvd manader i forvag.

12b. Varaktighet och uppséagning: Avtalet om Rorligt elpris
galler tillsvidare och fir sigas upp av bada parter med en manads
uppsagningstid. Om kund med Rorligt elpris tecknar avtal med
tidsbundet elpris med HEEAB upphor dock Avtalet att gélla den dag
elleverans enligt avtal med tidsbundet elpris inleds dock tidigast
den 1:a i ndrmast forestaende manad.

Sarskilda villkor for Fast elpris

13a.Tidsbundet elpris: Elpriset och fasta avgifter ar
oforandrade under den 6verenskomna bindningstiden.

13b. Bindningstider och prisidndringar for fast pris
Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore bindningstidens utgang
meddelar HEEAB foreslaget nytt elpris och avtalsvillkor for
kommande bindningstid. Om inget nytt avtal tecknats eller
uppsédgning skett innan uppsagningstidens utgang 6vergar det till
den avtalsform och till de priser och villkor som framgar av det
meddelande som sénds till kunden.

13c. Uppségning

Avtalet far sagas upp av bada parter med en ménads varsel, dock
tidigast till bindningstidens utgadng. Om kunden séger upp avtalet i
fortid har HEEAB ritt till ekonomisk ersattning fran kunden.
Ersattningen ar mellanskillnaden mellan det avtalade priset och
priset for motsvarande avtal pa den aterstaende berdknade
avtalsvolymen for resterande del av avtalsperioden, med tilligg av
en administrativ avgift om 500 kr. Den berdknade avtalsvolymen
grundar sig pa den av elnatsforetaget registrerade
arsforbrukningen. Vid kundens definitiva avflyttning enligt
Skatteverkets definition och vid dédsfall uttas ingen l16senavgift



