Integritetspolicy

Sa har behandlar Hjo Energi AB/Hjo Energi Elhandel AB
dina personuppgifter efter EU-lagen GDPR (General
Data Protection Regulation)

Att varna vara nuvarande, blivande och tidigare kunders integritet ar viktigt for
oss pa Hjo Energi AB. Darfér manar vi om att skydda de personuppgifter vi
har om dig och att du kanner dig trygg i hur vi behandlar dina personuppgifter
enligt GDPR.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Hjo Energi AB, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter och ansvarar for att sddan behandling sker pa ett lagligt satt.

Var kommer uppgifterna ifran

Vanligtvis kommer uppgifterna direkt fran dig och insamlas i samband med att
du anmaler dig som kund eller ingar avtal med oss och utgér en férutsattning
for att kunna inga avtal. Uppgifter kan aven komma fran andra kallor,
exempelvis elinstallator, Skatteverket eller Lantmateriet.

De uppgifter som vi samlar in och behandlar

Hjo Energi behandlar de personuppgifter som lamnas till oss och/eller
inhamtas av oss. Det kan vara namn, e-postadress, telefonnummer,
adressuppgifter, personnummer, anlaggnings-I1D, matarnummer och
bankuppagifter.

Varfor behandlar Hjo Energi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter kan komma att behandlas av Hjo Energi for bland annat
féljande andamal:

e inga ett avtal med oss/bli kund

o fa en offert pa ett erbjudande

e fullgdéra vara ataganden gentemot dig,

¢ hantera felanmalningar,

¢ hantera och administrera byte eller tillsyn av el och fjarrvarmematare,
¢ kunna utféra nyanslutningar av el, fjarrvarme och fiber,

e kontaktuppgifter,



e erbjuda anvandare behdrighet till "Mina sidor”,

e administrera autogiroansokningar,

e anvanda som underlag vid fakturering och bokféring,
o for statstik och analysandamal,

¢ hantera arbetsansokningar.

Nar har Hjo Energi ratt att behandla dina
personuppgifter?

Hjo Energi har ratt att behandla de personuppgifter som kravs for fullgorandet
av vart atagande mot dig eller om du har Iamnat samtycke till behandlingen.
Hjo Energi kan aven behdéva behandla dina personuppgifter pa grund av krav
i lag eller annan foérordning.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av Hjo Energi och Hjo Energis
personuppgiftsbitraden. | dvrigt lamnar vi inte ut personuppgifter till andra
bolag eller till myndigheter om vi inte ar skyldiga att goéra det pa grund av lag,
forordning eller myndighetsbeslut eller for att skydda vara rattigheter eller
tredje parts rattigheter. Vi lamnar aldrig ut dina personuppgifter for
marknadsforingsandamal till tredje part utanfér Hjo Energi.

Overforing till tredjeland

Hjo Energi dverfor inte dina personuppgifter till lander utanfér EU/EES-

Hur lange sparar Hjo Energi dina personuppgifter?

Hjo Energi sparar dina personuppgifter i enlighet med de gallringsbeslut som
galler fér Hjo Energi AB. Gallringsbesluten innehaller information om nar
gallring skall ske av handlingar som innehaller dina personuppgifter.

Vad har du for rattigheter?

Ratt till information — Du kan fa en kopia av dina personuppgifter som vi har
om dig.

Ratt till rattelse — Du har ratten att fa felaktiga uppgifter uppdaterade och
rattade.

Ratt att bli glomd — Du kan begara att vi ska radera din information. Vi far
inte radera information som lagen kraver att vi behaller.



Rétt att gora invandningar — Du har alltid ratt att géra invandningar om var
hantering av dina personuppgifter. Kontakta oss i sa fall via
energi@hjoenergi.se

Begaran om registerutdrag, information eller rattning av felaktiga uppgifter
skickas till:

Hjo Energi AB
Box 66
544 21 HJO

Du har vidare ratt att i forekommande fall inge klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten som ar tillsynsmyndighet for behandling av
personuppgifter. Besok www.imy.se for mer information.

Hur skyddas dina uppgifter?

Hjo Energi arbetar standigt med att vidta alla I1ampliga tekniska och
organisatoriska atgarder som i varje enskilt fall kravs for att skydda dina
personuppgifter och i ovrigt sakerstalla att behandlingen sker enligt gallande
lagstiftning. Var personal utbildas kontinuerligt for att uppfylla de krav som
stalls enligt lagen.

Kontaktinformation
Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om var behandling av dina
personuppgifter.

Hjo Energi AB
Tel 0503—-35100
Box 66

544 21 HJO



