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Fjarrvarmekundernas rattigheter

Texten nedan ar en sammanfattning av fjarrvarmekunders rattigheter enligt
fiarrvarmelagen och Energimarknadsinspektionens (Ei:s) foreskrifter EIFS 2022:3
och EIFS 2009:3.

Fjarrvarmeavtalet

Ditt fjarrvarmeavtal ska bland annat innehalla information om fdljande:
e priset for fjarrvarmen och hur det bestams,

e var du kan hitta information om foretagets fjarrvarmepriser,

e den tid som avtalet galler,

e vad som giller vid forlangning av avtalet,

e mitning av mangden levererad viarmeenergi och rapportering av matresultaten

till dig samt fakturering,

e att fjarrvarmeforetaget har rétt att gora en ensidig andring av ett avtalsvillkor

och om forutsdttningarna for att de ska fa gora en sadan andring,
o villkoren f6r uppsédgning av avtalet,
o fOretagets ersattningsansvar om de inte uppfyller avtalet,
e vem som svarar for kostnader for en aterstallning efter

a en anslutning till fjarrvarmeverksamheten,

b ett underhall av rérledningarna, eller

¢ ett borttagande av anslutningen, och

e mgojligheten att begdra forhandling och att ansoka om medling. (6 §

fjarrvarmelagen)
Avtalsvillkor som i jamforelse med reglerna i fjarrvarmelagen ar till nackdel for dig

som dr konsument ska inte gélla. (4 § fjarrvarmelagen)

Information om priser

Fjarrvarmeforetaget ska ha foljande uppgifter enkelt tillgangliga for dig som ar

kund och for allméanheten:
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e fjarrvarmeforetagets priser for fjarrvarme,
e priser for en anslutning till fjarrvarmeverksamheten och
e hur priset bestams.

Om skilda priser galler for olika kategorier av fjarrvarmekunder ska foretaget
tillgangliggora uppgifter om grunderna for indelningen av fjarrvarmekunder i

olika kategorier.

Prisinformationen ska

e vara korrekt och tydlig. (5 § fjarrvarmelagen)

e vara latt tillganglig for allmanheten. Foretaget ska pa begdran sanda
uppgifterna i skriftlig form till den som begar det. Om foretaget har en
webbplats ska aktuell prisinformation publiceras dér. (6 § EIFS 2009:3)

e innehélla priser for samtliga kundkategorier. Grunderna for indelning av
kunder i olika kategorier ska anges pa ett tydligt satt. I informationen om pris
for fjarrvarme ska prisets konstruktion anges. Alla kostnader, inklusive
mervardesskatt, ska uppges. (4 § EIFS 2009:3)

e innehalla alla befintliga avgifter for en anslutning till fjarrvarmeverksamheten.
Det ska framga hur avgiften ar konstruerad och vilka komponenter som ingar.
Alla kostnader, inklusive mervardesskatt ska redovisas. (5 § EIFS 2009:3)

Andring av avtalsvillkor till din nackdel

Fjarrvarmeforetaget maste informera om andrade avtalsvillkor

Om ditt fjarrvarmeforetag vill &ndra avtalsvillkoren till din nackdel, maste
foretaget skriftligen informera dig senast tva manader innan de nya villkoren
borjar gélla. Foretaget ska ange skalen for d&ndringen och informera dig om att du
har ratt att begéra féorhandling, ansdka om medling och att siga upp avtalet. Om
fjarrvarmeforetaget inte informerat dig om dndrade avtalsvillkor har de inte ritt att

tillampa de nya avtalsvillkoren. (18 § fjarrvarmelagen)

Forhandling och medling

Fjarrvarmeforetagets forhandlingsskyldighet

Som kund har du rétt att begéra forhandling om fjarrvarmepriset eller den

kapacitet du avtalat om. (7 § fjarrvarmelagen)
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Om fjarrvarmeforetaget har dndrat avtalsvillkoren till din nackdel kan du begara
forhandling inom tre veckor fran den dag du underrittats om de dndrade

avtalsvillkoren. (19 § fjarrvarmelagen)

Om foérhandlingen

Fjarrvarmeforetagets skyldighet att forhandla med dig innebér att de ska

1 ange skalen for det avtalsvillkor som forhandlingen giller,

2 ge dig tillracklig information for en bedomning av skéligheten av

avtalsvillkoret, och
3 forsoka komma 6verens med dig om avtalsvillkoret. (8 § fjarrvarmelagen)

Om ni inte kommer 6verens, maste fjarrvarmeforetaget meddela dig muntligt eller
skriftligt om att férhandlingen &r avslutad, och om anledningen till att ni inte

kommit 6verens. (9 § fjarrvarmelagen)

Medling - om du inte kommer 6verens med fjarrvarmeforetaget

Om du inte kommer 6verens med fjarrvarmeforetaget kan du ansoka om medling
hos Fjarrvarmenamnden hos Energimyndigheten. Du maste anséka om medling
inom tre veckor fran den dag da forhandlingen avslutades. (10-11 §§

fjarrvarmelagen)

Nar borjar de nya villkoren galla?

Om du har begirt forhandling men inte kommit 6verens med fjarrvarmeforetaget
far de nya villkoren boérja tillaimpas tidigast inom tre veckor fran den dag foretaget

meddelat dig om att férhandlingen avslutats. (20 § fjarrvarmelagen)

Om du har ansokt om medling far villkoren borja tillampas tidigast tre veckor

fran

e den dag Fjarrvarmendamnden meddelade beslutet att avsluta medlingen eller,

e om ansokan om medling lamnats utan bifall, tidigast tre veckor fran dagen for

det beslutet. (21 § fjarrvirmelagen)

Uppsagning av fjarrvarmeavtalet

Om du har fatt information om en dndring av villkoren till din nackdel har du
rdtt att sdga upp avtalet inom tva manader fran den dag du fick informationen. (22

§ fjarrvarmelagen)
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Om du begirt forhandling men ni inte kommit 6verens har du ratt att siga upp
avtalet senast tre veckor fran dagen du fick information om att forhandlingen

avslutats (23 § fjarrvarmelagen)

Om du ans6kt om medling men ni inte kommit 6verens har du rétt att sdga upp
avtalet senast tre veckor fran dagen fjarrvairmenamnden meddelade beslutet att
avsluta medlingen eller, om ansokan lamnats utan bifall, senast tre veckor fran

dagen for det beslutet. (24 § fjarrvarmelagen)

Tre manaders uppsagningstid
Om du sédger upp ett fjarrvarmeavtal enligt ovan upphor avtalet att gélla tre
manader fran dagen for uppsiagningen. Under uppsédgningstiden far de dndrade

avtalsvillkoren inte tillampas. (25 § fjarrvarmelagen)

Utan kostnad
Du far saga upp ett avtal enligt ovan utan nagon kostnad, avgift eller annan

forpliktelse. (26 § fjarrvarmelagen)

Matning

Ditt fjarrvarmeforetag ska

e tillhandahalla den méatutrustning som behovs for matningen, och

e maita mangden levererad varmeenergi och dess fordelning 6ver tid,

e berdkna anvand varmeenergi vid avsaknad av matvéarden. (6 a §

fjarrvarmelagen)

Energianvandning dr mangden levererad varmeenergi och dess fordelning 6ver
tid.

Beraknad energianvandning

Om ett matvarde fran en matare saknas eller har brister ska fjarrvarmeforetaget

berdkna energianvandningen med en tillforlitlig metod. (2 kap. 2 § EIFS 2022:3)

I de fall energianvandningen berdknas bor fjarrvarmeforetaget utga fran tidigare
uppmiitt energianvandning hos dig och din forbrukningsprofil i enlighet med
tillamplig branschstandard. Vid berakningen far ocksa 6vriga kanda
omstandigheter ligga till grund for det berdknade matvardet. (Ei:s allménna rad
EIFS 2022:3)
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Insamling av matvarden

Fjarrvarmeforetaget ska for varje leveranspunkt samla in matvérden efter varje
leveransperiods slut. Insamlingen ska ske med regelbundna intervall och minst en
gang per manad. (3 kap. 1 § EIFS 2022:3)

Fjarrvarmeforetaget ska dven samla in métvarden for varje leveranspunkt
1 vid nyanslutning,

2 vid permanent frankoppling,

3 vid matarbyte,

4 vid avflyttning, och

5 vid inflyttning.

Insamling av matvarden ska som huvudregel goras genom fjarravlasning.
Fjarrvarmeforetaget ska sakerstélla att obehoriga inte far tillgang till information
och styrfunktioner i mataren samt att sddan information inte kan andras, forstoras
eller goras otillganglig for den som &r behorig att ta del av den. (3 kap. 2 § EIFS
2022:3)

Fakturering

Fjarrvarmeforetagets fakturering av dig ska baseras pa den mangd varmeenergi
som har levererats till dig eller, vid avsaknad av méatvarden, pa beraknade

mangder. (6 b § fjarrvarmelagen)

Det ska inte kosta nagot for dig som kund att ta del av fakturor,
faktureringsinformation och information om energianvandning. (6 d §

fjarrvarmelagen)

Du ska faktureras minst en gang per kvartal och ska erbjudas elektronisk faktura (5
kap. 1-2 §§ EIFS 2022:3).
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Fakturans innehall

Din faktura ska innehalla tydlig information om

—_

kontaktuppgifter till fjarrvarmeforetaget,

2 debiteringsperioden och de méatvarden som faktureringen grundas pa,

W

de gallande faktiska priser som fakturan grundas p3,
4 de skatter och avgifter som tillimpas for fjarrvarme, och

5 den energimix, angivet i andelar, som anvénts {or att producera fjarrvarme i

fjarrvarmeforetagets fjarrvarmesystem.
Din faktura ska dven innehalla en tydlig anvisning om var du kan ta del av
1 de av fjarrvarmeproduktionen orsakade arliga vaxthusgasutslappen,

2 din normalérskorrigerade energianvindning i grafisk form for innevarande

debiteringsperiod med en jamforelse med samma period féregaende ar,
3 uppgifter om hur du kan lamna klagomal,

4 uppgifter om mdjligheten att begara medling enligt 10-16 §§ fjarrvarmelagen
(2008:263),

5 information om ombudsmannatjianster eller annan tvistlosning,

6 kontaktinformation till oberoende anvandarradgivning om tillgangliga
energieffektiviseringsatgarder, jamforbara slutanvandarprofiler och objektiva

tekniska specifikationer for utrustning som anvéander energi, och
7 jamforelseprofiler i samma anvandarkategori. (5 kap. 3 § EIFS 2022:3)

Om du faktureras ett berdknat matvarde (eftersom ett uppmaétt matvarde saknats)
ska fakturan innehalla uppgifter om hur matvardet har beraknats. Fakturan ska
justeras i enlighet med det faktiska matvardet nédr det uppmaétta méatvardet erhalls.
(5 kap. 4 § EIFS 2022:3)

Information om energianvandning

Fjarrvarmeforetaget ska senast 15 dagar efter insamlingen av méatvarden informera
dig om mangden levererad varmeenergi for leveransperioden eller de matvéarden
som berédknats. (4 kap. 1 § EIFS 2022:3)
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Fjarrvarmeforetaget ska tillhandahalla métvarden pa ett for dig tydligt och
lattillgangligt satt. Tidpunkten {or insamling av méatvarden ska framga. (4 kap. 2 §
EIFS 2022:3)

Informationen om energianvandning bor ske i 6verenskommelse med dig via
nagon av de kanaler som fjarrvarmeforetaget tillampar, till exempel via
internetbaserad media (Mina sidor), sms, e-post eller genom pappersutskrift. (Ei:s
allmanna rad EIFS 2022:3)

Maingden levererad viarmeenergi bor i vart fall anges i kWh och omfatta berdknad
arsforbrukning. Informationen far uppdateras sé& ofta som mataren tillater i
enlighet med den standard som utvecklats i branschen. (Ei:s allmadnna rad EIFS
2022:3)

Information vid beraknade matvéarden

Om du fér ett matvarde som berdknats (eftersom uppmatt matvarde saknats) ska

foljande anges

1 att matvardet ar beraknat,

2 orsaken till att ett uppmaétt méatvarde saknas eller har brister, och
3 hur matvardet har berdknats.

Om ett uppmatt matvarde dérefter erhalls ska fjarrvarmeforetaget utan drojsmal
rapportera det matvardet till dig. (4 kap. 3 § EIFS 2022:3)

Information om historisk energianvandning

Fjarrvarmeforetaget ska ge dig uppgifter om

1 energianvandning som minst omfattar de senaste tre aren, motsvarande de

intervaller for vilka faktureringsinformation har framstallts, och

2 energianvandning per dag, vecka, manad och ar f6r en period som minst
omfattar de senaste tva aren. (6 kap. 1 § EIFS 2022:3)

Tillgangliggérande av information for energitjdnsteleverantér

Om du skriftligen begar det ska fjarrvarmeforetaget lamna information om dina
matvarden, energifakturor och historiska energianvandning till den
energitjansteleverantdr som du har utsett. (6 kap. 3 § EIFS 2022:3)
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Information om energiprestanda och fornybar energi

Ett fjarrvarmeforetag ska se till att information om energiprestanda och andelen
fornybar energi i foretagets fjarrvarmesystem pa ett enkelt sétt finns tillgéanglig for

var och en.

Ett fjarrvarmeforetag som ingar avtal med konsumenter ska pa sin webbplats
lamna tydlig information om oberoende anvandarraddgivning dar
fjarrvarmekunderna och allménheten kan fa rad om tillgdngliga

energieffektiviseringsatgarder och jamforelseprofiler. (5 b § fjarrvarmelagen)

Fjarrvarmeavbrott

Fjarrvarmeforetaget har rétt att stinga av din fjarrvarme om du som konsument
exempelvis har forsummat dina skyldigheter enligt avtalet, till exempel om du inte
betalat for fjarrvarmen. Foretaget maste forst skicka en uppmaning till dig att inom
en angiven och skalig tid uppfylla dina skyldigheter enligt avtalet (27 §

fjarrvarmelagen).

Fjarrvarmeforetaget har dven rétt att stinga av fjarrvarmen till en konsument for
att exempelvis undvika skador eller bygga ut fjarrvairmeverksamheten. Avbrottet
far inte paga langre dn vad som ar nodvandigt for att genomfora atgarden och
foretaget maste i god tid underratta dig om det kommande avbrottet om de kan

forutse att det inte blir kortvarigt. (31 § fjarrvdarmelagen)

Det finns regler om att fjarrvarmeforetaget ska ersétta skada som du som

konsument orsakas genom ett fjarrvarmeavbrott. Se 32-36 §§ fjarrvarmelagen.

Las mer om fjarrvarmeavbrott och ersittningsansvar i 27-36 §§ fjarrvarmelagen.
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