ALLMANNA AVTALSVILLKOR KOLLEKTIV HJO ENERGI KABEL-TV, 2021-06-16

1. Allméant

1.1 Allmanna avtalsvillkor galler for kollektivt basutbud for produkten Hjo Energi Kabel-TV till privathushall hos fastighetsagare,
bostadsrattsforening eller samfallighet

1.2 Om leverantéren behandlar personuppgifter i samband med avtalets fullgérande ska sadan behandling ske i enlighet med
personuppgiftslagen

2. Definitioner

| detta avtal géller féljande definitioner:

2.1 Anslutning for kabel-TV

Den forbindelse for kabel-TV som parterna traffat avtal om och som anvands for leverans av Hjo Energi Kabel-TV.
2.2 Avtalad leveransdag

Den dag da anslutningen for kabel-TV skall uppfylla avtalad specifikation i enlighet med avtalet.

2.3 Avtalet

Avtalet utgors av ett kontrakt och dessa Allméanna villkor.

2.4 Fastighetsnat

Det nét for distribution av kabel-TV som kunden &ager i och mellan sina fastigheter.

2.5 Hushall

Hyresgaster hos kunden i de fall kunden utgdrs av en fastighetségare eller medlemmar i de fall kunden utgdrs av en bostadsrattsférening
eller samfallighet.

2.6 Hjo Energi Kabel-TV

Den tjanst for kabel-TV som leverantéren tillhandahaller.

2.7 Kunden

Med Kunden avses den fastighetségare, bostadsrattsforening eller samfallighet som i kontraktet ar angiven under punkten "Kunduppgifter".
2.8 Leverantoren

Med Leverantdren avses den juridiska person som i

kontraktet ar angiven under punkten “Leverantérsuppgifter"”.

2.9 Leverantdrens utrustning

Av leverantor agd utrustning nodvandig for att uppréatta och vidmakthalla anslutning for kabel-TV till stadsnatet.
2.10 Stadsnatet

Det kommunikationsnét som leverantéren forfogar 6ver och som anvénds till anslutning fér kabel-TV.

3. Leverantorens atagande

3.1 Tillhandahallande av kabel-TV

Leverantoren atar sig att p& de villkor som skriftligen har avtalats mellan parterna och i enlighet med vad som framgar av dessa allmanna
avtalsvillkor tillhandahalla kabel-TV till hushall samt avhjalpa fel efter anmélan frdn kunden. Kunden &r inforstddd med att leverantoren inte
svarar for, eller garanterar TV-kanalernas tekniska kvalitet, programinnehall eller eventuella férandringar som beslutas rérande
TV-kanalerna.

4. Leverantdrens utrustning

4.1 | de fall leverantoren tillhandahdller kunden utrustning ar denna utrustning leverantérens egendom om inte annat 6verenskommits.
4.2 Kunden forbinder sig att val varda och att inte utan leverantérens medgivande gora nagra ingrepp, andringar eller tillagg i dennes
utrustning. Kunden skall ersatta leverantérens kostnader for aterstéllande av forlorad eller skadad utrustning i den man skadan beror p&
kundens férsumlighet

4.3 Kunden skall efter 6verenskommelse lamna leverantoren tilltréade till fastigheten, i den utstrackning detta erfordras med anledning av
avtalet mellan parterna

5. Kundens utrustning

5.1 Kunden &r inférstddd med de tekniska kraven pa kundens utrustning och fastighetsnat maste uppfylla krav for distribution av Hjo Energi
Kabel-TV. Krav kan komma att &ndras for att kunden skall kunna dra nytta av nya tjanster som utvecklas av leverantoren.

5.2 For det fall av kunden ansluten utrustning och fastighetsnat kan antas fororsaka stérningar i stadsnétet, annans till stadsnétet anslutet
nat eller utrustning eller fér annan anvéandare av stadsnétet, ar kunden skyldig att pa leverantérens begaran omedelbart koppla ur séddan
utrustning och fastighetsnat.

5.3 Kunden skall pa begaran ge leverantoren mojlighet att undersoka utrustning och fastighetsnat som &r ansluten till stadsnéatet. Sddan
undersokning skall, om kunden s& begar, ske tillsammans med kunden.

5.4 Om kunden efter papekande inte s& snart det ar majligt korrigerar 6vertradelse har leverantoren ratt att stanga anslutningen for kabel-
TV och s&aga upp avtalet med omedelbar verkan. Leverant6ren har ratt till ersattning om évertradelsen fran kunden har skett genom grov
oaktsamhet.

6. Kundens anvandande

6.1 Kundens utrustning far inte installeras sa att den majliggor tillgang till Hjo Energi Kabel-TV for hushall utanfor kunden.

6.2 Hushall hos Kunden har endast ratt att anvanda Hjo Energi Kabel-TV for privat bruk. Privat bruk innebar att tjansten far anvandas for
eget bruk i hushall men inte anvandas i kommersiellt syfte. Vidareforsaljning av tjiansten ar forbjuden.

6.3 Kunden far inte géra obehdrigt intrng i anslutna natresurser, varken leverantérens eller annans, samt inte obehorigt forstora eller
férvanska information i natet. Kunden skall i 6vrigt folja géllande lagstiftning.

6.4 Kunden svarar sjalv fullt ut for av hushall orsakad skada sadsom intrdng, skada mot tredjeperson eller lagbrott.

6.5 Kunden skall informera hushall om att leverantéren distribuerar Hjo Energi Kabel-TV i fastighetsnatet.

7. Avgifter och betalningsvillkor

7.1 Kund skall mot faktura erlagga avgifter i enlighet med villkoren i avtalet.

7.2 Sker inte betalning i ratt tid har leverantoren ratt att av kunden férutom fakturabeloppet fodra ranta i enlighet med rantelagen fran den i
fakturan angivna forfallodagen jamte ersattning for betalningspaminnelse samt kostnader for verkstéllighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

7.3 Prisandringar utéver avtalet till foljd av andrade skatter eller av statlig myndighet féreskriven avgift far ske. Kunden ska underréttas
skriftligen s& snart Leverantoren har information om prisandringen.



8. Forsening

8.1 Finner part att forsening kommer att intraffa eller framstar forsening som sannolik, skall detta utan dréjsméal meddelas den andra parten.
Darvid skall anges orsaken till férseningen samt om mgjligt den tidpunkt da leverans eller mottagande beraknas kunna ske.

8.2 Om leveransférsening beror pa nagot forhallande p& kundens sida, far leverantéren flytta fram avtalad leveransdag i den utstréckning
som pakallas darav. Kunden skall darvid ersatta leverantéren for avtalade avgifter fran ursprunglig avtalad leveransdag.

8.3 Om leveransforseningen beror pa leverantoren, eller av leverantéren anlitad entreprendr, dger kunden rétt att hava avtalet.

9. Felavhjalpning, service och underhall

9.1 Innan felanmélan sker skall kunden, kontrollera att felet ej beror pa den egna utrustningen, fastighetsnatet eller pa tjanster som tredje
part levererar.

9.2 Leverantoren ar skyldig att snarast avhjalpa fel i anslutning for kabel-TV. Leverantéren ansvarar ej for fel, avbrott eller annan
driftstérning pa utrustning eller fastighetsnat som dgs av kunden eller annan eller om obehérigt ingrepp gjorts i leverantoérens utrustning.
9.3 Kunden ar skyldig att betala erséttning for felsékning och férekommande felavhjalpning efter leverantérens vid var tid géllande prislista
om felet ar av ett slag som leverantdren ej ansvarar for.

10. Andringar och planerade driftavbrott

10.1 | de fall schemalagda driftavbrott, s& kallade servicefonster, finns fastlagda, anges dessa tider i kontraktet

10.2 Leverantdren ager ratt att tillfalligt stanga av stadsnétet och/eller vidta atgarder som paverkar tillgangligheten till stadsnatet om det ar
pakallat av tekniska, underhalls, drifts- eller séakerhetsméassiga skal. Leverantoren skall utféra sddana atgarder skyndsamt och pa ett sadant
satt att storningarna begrénsas.

10.3 Leverantdren ager ratt att med omedelbar verkan genomfora sddana forandringar i stadsnatet som féljer lag, férordning eller
myndighetsbeslut.

11. Anvéandarbegréansningar

Samtliga immateriella rattigheter, sdsom exempelvis nyttjanderatt, upphovsratt, patent och varumarken, till utbudet och utrustningen tillhor
leverantoren eller leverantdrens respektive tillstandsgivare. Kunden och hushall far endast utnyttja utbudet och utrustningen for enskilt bruk.
Kundens och hushalls nyttjande av utrustningen och utbudet begransas saval av villkoren i detta avtal som bestammelser i gallande lag/ratt.
Kunden och hushall har inte ratt att vare sig direkt eller indirekt vidareformedla utbudet till annan. Kunden har inte heller ratt att for kundens
hushall tillgodogora sig utbudet utan att betala gallande avgift till leverantéren. Brott mot vad som anges i denna punkt skall anses som ett
vasentligt avtalsbrott och ger leverantoren ratt att med omedelbar verkan saga upp detta avtal varvid leverantéren har ratt att omedelbart
gora utrustningen obrukbar for kunden eller p& annat sétt forhindra fortsatt avtalsbrott eller intrang i de immateriella rattigheter som omfattas
av detta avtal.

12. Erséttning och ansvarsbegrénsning

12.1 Har anslutningen for kabel-TV ej kunnat anvandas pa grund av omstandighet for vilken leverantoren svarar, har kunden ratt att erhalla
prisavdrag enligt nedan. Har leverantoren eller dennes anstallda orsakat skada pa grund av grov vardslshet kan dven
skadestandsersattning utga.

12.2 Kundens ratt till prisavdrag raknas fran den tidpunkt da kunden anmalt leveransférsening eller fel till leverantoren. Prisavdrag sker med
ett belopp som motsvarar priset for leverans under férseningens eller avbrottets varaktighet

12.3 Skadestandsersattning omfattar ej indirekt skada sasom forlust i naringsverksamhet, utebliven vinst, hinder att uppfylla forpliktelse mot
tredje man eller utebliven nytta av avtal.

12.4 Ratt till prisavdrag eller skadestand foreligger ej for tid varunder leverantoren tillfalligt kunnat erbjuda kunden en alternativ I6sning, som
kunden skaligen bor kunna godtaga. Ratt till prisavdrag eller skadestand foreligger ej heller for avbrott/leveransforsening understigande 48
timmar.

12.5 Leverantérens skadestandsansvar per kalenderdr &r alltid begransat till ett belopp om hogst tva (2) ganger det vid tiden for skadans
uppkomst géallande prisbasbeloppet enligt lagen om allméan férsékring

12.6 Krav pa ersattning skall for att kunna goéras géllande framstallas inom skalig tid efter det att den ersattningsgrundande omstandigheten
upptéckts eller borde ha upptéckts.

14. Stéangning av anslutning for kabel-TV

14.1 Stangning av anslutning for kabel-TV innebér att kundens anslutning bryts till dess att det férhallande som pakallat stangningen
upphor.

14.2 Leverantdren far, utan att det paverkar leverantorens 6vriga rattigheter, stanga anslutning for kabel-TV om:

- Kunden trots padminnelse ej betalat av gift eller annan ersattning inom tio (10) bankdagar fran padminnelsen, varvid avstangning far ske
tidigast tio (10) arbetsdagar efter aviseringen;

- Kunden trots begaran dar om ej kopplat ur egen utrustning eller atgardat fel i fastighetsnatet som stor stadsnétet;

- Leverantdren ej inom skalig tid medges mojlighet att undersoka och/eller atgarda egen eller kundens anslutna utrustning eller
fastighetsnat.

- Leveranttren har befogad anledning att befara att kunden missbrukar stadsnétet eller Hjo Energi Kabel-TV.

14.3 Kunden &r skyldig att betala avgifter under den tid anslutning for kabel-TV &r stangd och att betala pakopplingsavgift i forekommande
fall. Betalningsskyldigheten enligt denna punkt fortgar till dess avtalet eller avstangningen upphor.

15. Avtalstid och uppsagning

15.1 Avtal skall anses har tréffats nar:

- Bada parter har undertecknat kontrakt eller nér;

- Leverantoren, i forekommande fall, skriftligen bekraftat bestéllning eller;

- Om detta sker tidigare nar; anslutning for kabel-TV aktiverats for anvandning.

15.2 Avtalet géller for tid som anges i kontraktet

15.3 Uppséagning ska ske skriftligen med underskrift av kunden och skickas till leverantéren med vanlig post, elektronisk post med inskannat
dokument eller fax.

16. Fortida uppséagning

16.1 Part Ager rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan, om andra parten begar vasentligt avtalsbrott och underlater att vidta
rattelser inom en (1) manad fran skriftlig uppmaning darom. Sadant férhallande som beréttigar leverantoren att stanga anslutning for kabel-
TV skall alltid vara att anse som ett vasentligt avtalsbrott oberoende av om leverantren utfort stdngning eller inte. Om stangning har skett
far uppsagning ej ske efter det att rattelser har gjorts.

16.2 Part ager ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan, om den andre parten gar i konkurs, inleder forhandlingar om ackord eller det
annars skaligen kan befaras att den andra parten inte kommer att betala sina efter hand forfallande fakturor enligt detta avtal.

16.3 Sager leverantoren upp avtalet enl. 16.1 har leverantéren rétt till ersattning med ett belopp motsvarande summan av kvarstaende
avgifter enligt avtalet eller, vid grov vardsléshet fran kunden, den verkliga skadan.



17 Overlatelse av avtalet

17.1 Leverant6ren Ager réatt att utan kundens samtycke éverlata avtalet om kunden skaligen kan noja sig med forandringen. Den till vilken
avtalet Gverlats Gvertar samtliga leverantorens rattigheter och skyldigheter enligt avtalet.

17.2 Kunden ager ej ratt att 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt avtalet utan leverantérens skriftliga samtycke dartill

18. Force majeure

18.1 Om part forhindras att fullgéra detta avtal av omsténdighet utanfor dennes kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas réknat
med vid avtalets traffande, och vars foljder denne heller till rimlig kostnad skéligen kunde ha undvikit eller évervunnit, ska detta utgéra
befrielsegrund som medfor befrielse fran prestationsskyldighet alternativt framflyttning av tidpunkt for prestation samt befrielse fran pafoljd.
18.2 Det aligger part, som 6nskar aberopa omstandighet enl. 18.1 att utan drojsmal skriftligen underratta den andra parten om uppkomsten
darav liksom dess upphérande. Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras pa grund av sddan omstandighet for langre tid &n tre (3)
méanader, &ger den andre parten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen fran trada avtalet med omedelbar verkan.

19. Giltighet och &ndringar

19.1 Vid eventuella motstridigheter i avtalsférhandlingarna ager de foretrade i féljande ordning:
- Kontraktet

- Allmanna villkor

20. Tvist

20.1 Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhangande rattsférhallanden skall om majligt I6sas genom
férhandlingar mellan parterna. Tvisten kan prévas av Allménna Reklamationsnamnden i den man namnden ar behorig. For det fall tvisten ej
kan l6sas pa detta satt skall fragan l6sas i allman domstol med forsta instans i den ort kunden har sin hemvist.



