Sa har behandlar Hjo Energi AB/Hjo Energi Elhandel  AB
dina personuppgifter efter den nya EU-lagen GDPR
(General Data Protection Regulation)

Att varna vara nuvarande, blivande och tidigare kunders integritet ar viktigt for
0ss pa Hjo Energi AB. Darfor manar vi om att skydda de personuppgifter vi
har om dig och att du kanner dig trygg i hur vi behandlar dina
personuppgifter. Den nya lagen GDPR som bérjar att gélla from den 25 maj
2018 starker medborgares och kunders rattigheter och vara skyldigheter som
bolag skarps.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Hjo Energi AB, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter och ansvarar for att sddan behandling sker pa ett lagligt satt.

Var kommer uppgifterna ifran

Vanligtvis kommer uppgifterna direkt frAn dig och insamlas i samband med att
du anmaler dig som kund eller ingar avtal med oss och utgér en forutsattning
for att kunna inga avtal. Uppgifter kan aven komma fran andra kallor,
exempelvis elinstallator, Skatteverket eller Lantmateriet.

De uppgifter som vi samlar in och behandlar

Hjo Energi behandlar de personuppgifter som l[amnas till oss och/eller
inhdmtas av oss. Det kan vara namn, e-postadress, telefonnummer,
adressuppgifter, personnummer, anlaggnings-ID, matarnummer och
bankuppgifter.

Varfor behandlar Hjo Energi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter kan komma att behandlas av Hjo Energi for bland annat
foljande andamal:

« fullgora vara ataganden gentemot dig,

* hantera felanmalningar,

» hantera och administrera byte eller tillsyn av el och fjarrvarmematare,
« kunna utfora nyanslutningar av el, fjarrvarme och fiber,

* kontaktuppgifter,

» erbjuda anvandare behorighet till "Mina sidor”,

» administrera autogiroansokningar,



« anvanda som underlag vid fakturering och bokforing,
« for statstik och analysandamal,
» hantera arbetsansodkningar.

Nar har Hjo Enerqi ratt att behandla dina
personuppgifter?

Hjo Energi har ratt att behandla de personuppgifter som kravs for fullgérandet
av vart atagande mot dig eller om du har lamnat samtycke till behandlingen.
Hjo Energi kan dven behova behandla dina personuppgifter pa grund av krav
I lag eller annan férordning.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av Hjo Energi och Hjo Energis
personuppgiftsbitrdden. | 6vrigt lAmnar vi inte ut personuppgifter till andra
bolag eller till myndigheter om vi inte ar skyldiga att gora det pa grund av lag,
forordning eller myndighetsbeslut eller for att skydda vara rattigheter eller
tredje parts rattigheter. Vi lamnar aldrig ut dina personuppgifter for
marknadsforingsandamal till tredje part utanfér Hjo Energi.

Overforing till tredjeland

Hjo Energi 6verfor inte dina personuppgifter till lander utanfor EU/EES-

Hur lange sparar Hjo Energi dina personuppgifter?

Hjo Energi sparar dina personuppgifter i enlighet med de gallringsbeslut som
galler for Hjo Energi AB. Gallringsbesluten innehaller information om nér
gallring skall ske av handlingar som innehaller dina personuppgifter.

Vad har du for rattigheter?

Du har ratt att begara information om vilka personuppgifter vi har sparat om
dig. Din begéran ska vara skriftlig och egenhéandigt undertecknad samt
innehalla uppgift om namn och personnummer. Detta behover vi for att
sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Om dina uppgifter i vara register ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta,
kan du begéara att fa dem rattade. Vi kan inte radera dina uppgifter som utgor
allmanna handlingar eller da det foreligger ett lagstadgat krav pa lagring, som
exempelvis bokforingsregler, eller nar det finns andra legitima skal till varfor
uppgifterna maste sparas, till exempel obetalda skulder.



Begaran om registerutdrag, information eller rattning av felaktiga uppgifter
skickas till:

Hjo Energi AB
Box 66
544 21 HJO

Du har vidare ratt att i forekommande fall inge klagomal till Datainspektionen
som ar tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter.

Hur skyddas dina uppgifter?

Hjo Energi arbetar standigt med att vidta alla lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder som i varje enskilt fall kravs for att skydda dina
personuppgifter och i 6vrigt sakerstalla att behandlingen sker enligt gallande
lagstiftning. Var personal utbildas kontinuerligt for att uppfylla de krav som
stalls enligt lagen.

Kontaktinformation
Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om var behandling av dina
personuppagifter.

Hjo Energi AB
Tel 0503-35100
Box 66

544 21 HJO



