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Nya allmanna avtalsvillkor for fjarrvarmeleveranser till
konsumenter

Energiféretagen Sverige har tillsammans med Konsumentverket arbetat fram ett reviderat foérslag
till allmanna avtalsvillkor for fjarrvarmeleveranser till konsumenter. Parterna har godkant
forslaget, vilket innebar att det nu finns en ny branschéverenskommelse om dessa villkor.

Varfor nya villkor?

Den senaste dndringen av villkoren gjordes 2010 efter att fjarrvarmelagen tratt i kraft. De nu
aktuella andringarna har ocksa sin upprinnelse i regelforandringar. For det forsta har
fijarrvarmelagens bestammelser om vad ett fjarrvarmeavtal ska innehalla dndrats och utvidgats.
For det andra har Energimarknadsinspektionen kompletterat fjarrvarmelagen med foéreskrifter och
allmanna rad om matning, rapportering och debitering av fjarrvarmeleveranser. Darutéver har
ocksa funnits ett behov av att fortydliga villkoren for att de ska bli enklare att tolka och tillampa.

Vad ar nytt i villkoren?

Med tanke pa anledningen till revideringen av villkoren aterfinns de storsta forandringarna i det
avsnitt som reglerar fragor kring méatning, avlasning, rapportering och debitering. Férandringarna i
avsnittet, vars numrering ocksa andrats fran 4 till 5 innebér i huvudsak att

e  Matning och rapportering av méatvarden ska ske manadsvis
e Debitering ska baseras pa faktisk forbrukning
e Debitering ska ske minst fyra ganger per ar

e Avldsning av matvarden ska goras vid varje leveransperiods slut, som i normalfallet ar en
manad, liksom vid ett antal andra specificerade tillfallen, som exempelvis vid dgarbyte

e Rapportering av matvarden ska ske senast 15 dagar efter avldasning och avse
debiteringsgrundande matvarden

e Saknade eller bristfadlliga matvarden ska ersattas med ett beraknat varde

e Rapportering av information om historisk anvandning ska goras for sarskilt bestdamda
tidsperioder

| de inledande bestammelserna, punkterna 1.1 till 1.4 har en del dndringar gjorts. Bland annat har
punkt 1.1 fortydligats sa att det klart framgar att det allménna avtalsvillkoren géller savida
leverantoren och kunden inte skriftligen avtalat om nagot annat och sa lange som kunden ar att
betrakta som konsument. Det har ocksa klart uttalats att kunden dels ska tala om for leverantéren
om det bedrivs naringsverksamhet pa kundens fastighet, dels meddela leverantéren nar
omfattningen av en eventuell naringsverksamhet dndras. | punkt 1.3, som innehaller en lista med
definitioner, har en precisering av skriftligen inférts som tydliggor att ett skriftligt meddelande
innefattar bade meddelanden som skickas med ordinarie post och meddelanden som skickas med
ett elektroniskt medel som exempelvis e-post. | punkt 1.4, som reglerar hanteringen av
personuppgifter, har ett tillagg gjorts som innebar att leverantdren ska avtala med
samarbetspartner att det vid en eventuell marknadsforing av samarbetspartnerns varor eller
tjanster klart ska framga att marknadsforingen sker inom ramen for ett samarbete med
leverantoren.
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| avsnitt 2, som reglerar fragor som ror avtalets innehall och form, har andringar gjort i punkt 2.1
sa att det som dar stadgas om avtalets innehall 6verensstammer med det som for narvarande
foreskrivs i fjarrvarmelagen. Avsnittet har ocksa kompletterats med tva nya punkter, 2.3 och 2.4,
som talar om vad som i eventualiteten att leverantéren och kunden sluter avtal pa distans eller
utanfor leverantorens affarslokaler.

| avsnitt 3, som innehaller bestdmmelser som ror leverantorens och kundens anlaggningar, har
omdisponeringar och fortydligande som berér punkterna 3.2-3.6, 3.8-3.14.

Avsnitt 4, som innehaller villkor kring upplatelse av fastighet, ar delvis omdisponerat och delvis
utvidgat. Omdisponeringen har gjorts sa att det som ingick i avsnitt 7 i det gamla villkoren har med
vissa fortydliganden inforlivats i det aktuella avsnittet i punkterna 4.2, 4.4, 4.5 och 4.7.
Utvidgningen har gjorts i punkt4.1, 4.3 Och 4.6 som &r helt nya. | punkt 4.1 klargors gallande praxis,
namligen att konsumenten utan ersattning upplater det utrymme som behovs for leverantorens
anlaggning. | punkt 4.3 anges de fall da avsnittets efterfoljande punkter inte ar tillampliga. | punkt
4.6 faststalls leverantorens ansvar nar denne i forekommande fall hanterar konsumentens nycklar,
portkoder och liknande.

I avsnitt 6, som berdr betalning och sdkerhet och som i de gamla villkoren motsvaras av avsnitt 5,
har vissa fortydliganden gjorts. Detsamma galler avsnitt 7, som i det gamla villkoren motsvaras av
avsnitt 6. Det galler ocksa for avsnitt 8-10, dar det sarskilt ska namnas att det i punkt 9.3 har
tillkommit en klargérande text som exemplifierar vad som utgor saklig grund for uppsagning av
avtalet fran leverantorens sida.

Avsnitt 11, som berér information, vagledning och tvistlésning, har utvidgats. Bland annat har
kraven pa informationsgivning fran leverantorens sida preciserats i punkt 11.1, 11.2, 11.5 och 11.6.

Med anledning av andringarna...

... ide allménna avtalsvillkoren har du som kundratt att begara forhandling, anséka om medling
och att sédga upp avtalet, i enlighet med fjarrvarmelagens 17-26 §§.
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