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Allmanna villkor — fiberinstallation
Privatperson/Konsument

1. Allméant

Dessa allmanna villkor galler mellan bestallaren av fiberanslutning, och Hjo Energi AB, nedan Natagaren, endast i det fall, da Natagaren
utfor installation och nyanslutning av fiberkabel och aktiv utrustning till det bredbandsnét som Natagaren vid var tid ager eller hyr och skoter
drift av, nedan Stadsnétet. For anvédndande av Stadsnatet galler villkor mellan respektive tjansteleverantér och Bestéllaren. Natédgaren
tillampar vid varje tidpunkt géllande prisbestémmelser.

2. Giltighet mm
Dessa allmanna villkor géller i och med att avtal om nyanslutning har tréaffats mellan Natédgaren och Bestallaren.

3. Overlamningspunkt
Overlamningspunkt fér kanalisation och fiberkabel &r i kopplingsdosa pé insida husvagg.
Bestallaren godkénner att anslutningsavtalet galler som servitutsavtal for aktuell fastighet, gallande kabeldragningen

Overlamningspunkt: Den punkt dar fastighetens nat ansluts till Stadsnatet.

4. Natagarens ansvar

« Natégaren ansvarar for installationen av natutrustning fram till dverlamningspunkten.

* | anslutningsavgiften ingar haltagning i yttervdgg samt kopplingsdosa som placeras i direkt anslutning till haltagning pa insida vagg.

« Om Natagaren anlitar underleverantorer for att fullgéra sina ataganden enligt dessa villkor svarar Natagaren for underleverantorens arbete
sasom for eget arbete.

« Grovaterstallning av tomtmark ingar, dock inte plattor, tratrall, sten etc.

5. Bestéllarens ansvar

« Bestallaren ska enligt Natédgarens anvisningar utfora erforderliga forberedelser for Installationen.

 Bestallaren ansvarar vid behov for att installera och bekosta utrustningens elférsorjning.

« Bestallaren upplater till Natagaren rétt att kostnadsfritt inom fastigheten och tillhérande anlaggningar installera utrustning fram till
overlamningspunkt. Bestéllaren ska bereda Natagaren tilltrade till fastigheten samt fri framkomlighet déar arbeten ska utforas.

« Beslut om placeringen av Natagarens utrustning fattas i samrad mellan Bestallaren och Natagaren. Om Bestéllaren vid senare tillfalle
onskar andring av dverlamningspunkten eller annan del av Natagarens utrustning, ska Bestéllaren betala kostnader foranledda av flytt eller
andring.

« Bestallaren ager och ansvarar for forbindelsen fran och medéverlamningspunkten. Fastighetsnat bekostas, etableras och underhalls av
Bestallaren.

« | det fall Bestallaren inte &ger fastigheten dar installationen sker, &r det Bestallarens ansvar att informera fastighetsagaren och tillse att
denne skriftligen godkéanner fiberanslutning av fastigheten enligt dessa villkor. | forekommande fall ansvarar Bestéllaren for att
markupplatelseavtal och/eller ledningsrattsavtal undertecknas av berérda mark- eller fastighetsagare.

6. Avgifter och betalningsvillkor

Avgifter bestar av en anslutningsavgift och av kund ev bestéllda tilldggstjanster och Iépande stadsnatsavgift. Andringar avseende avgifter
ska meddelas senast 30 dagar i férvag. Betalningsvillkor ar 30 dagar netto. Sker ej betalning i tid forbehaller Natagaren sig ratten att
debitera drojsmalsranta enligt rantelagen och ersattning for de kostnader som ar forknippade med drojsmalet.

7. Aganderatt
Savida annat inte foljer av avtalet avseende installation och nyanslutning mellan Natagaren och Bestallaren ager Natagaren Stadsnatet i
dess helhet (inklusive ingdende komponenter och ansluten utrustning).

8. Force majeure

Respektive part ar inte skyldig att fullgéra avtalet, eller delar darav, om fullgérandet férhindras eller vasentligt forsvaras pa grund av
omstandighet som denne inte rader 6ver. Som befriande omstandighet raknas krig, krigshandling, terroristhandling, explosion, hart vader,
allman brist p& energi, stromavbrott, myndighetsbeslut eller myndighets underlatenhet, stérningar i allmanna transportvasendet, sabotage,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden och darmed jamstallda omstandigheter som inverkar pa avtalets
fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanréja. Som force majeure réknas aven
vaderforhallanden som vasentligt forsvarar Natagarens installationsarbete (t ex tjale eller Iangvarig kyla). Om Natagaren ej far nodvandiga
servitut och tillstand, raknas aven detta som force majeure.

9. Skadestand och ansvarsbegransning

Bestallaren har ratt till ersattning for direkt skada som Natagaren fororsakat genom vardsloshet och da Bestallaren fullgjort sina forpliktelser
utifrdn angivna instruktioner. Bestallaren har inte rétt till ersattning for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra féljdskador.
Begransningarna i Natagarens skadestandsskyldighet enligt ovan galler inte i de fall skadan beror pa uppsat eller grov vardsloshet samt vid
sadant ansvar som féljer av tvingande lag. Natagaren har rétt till ersattning for skada som Bestéllaren, eller ndgon for vilken Bestallaren
svarar, fororsakat genom vardsloshet eller uppsat.

10. Samtycke till automatisk databehandling av personuppgifter

Natagaren behandlar med automatisk data-behandling uppgifter om Bestéllaren, person-uppgifter. Detta ar nodvandigt for att kunna
administrera och tillhandahalla tjansten pa avsett satt samt for att kunna erbjuda Bestallaren ytterligare utbud av varor och tjanster. For att
kunna erbjuda Bestéllaren ett battre tjansteutbud kan Natagaren komma att lamna ut person-uppgifterna till tredje man, med vilken
Natagaren tecknat samarbetsavtal, vilken ocks& kan komma att behandla personuppgifterna inom ramen fér lamnat samtycke. Bestéllaren
medger att personuppgifterna far hanteras med automatisk databehandling samt samtycker till utlamnande av uppgift till samarbetspart
savida Bestallaren inte anmalt annat till Natagaren.



11. Angerrétt enligt distansavtalslagen

Om Nétagaren och Bestéllaren traffat avtal om Bestéllarens nyanslutning till Stadsnatet pa distans i enlighet med Distans- och
hemforsaljningslagen har Bestéllaren 14 dagars angerrétt frdn och den dag da Bestéllaren undertecknat avtalet. For att utéva angerréatten
ska Bestallaren kontakta Natagaren inom 14 dagar (genom telefon med kundtjanst eller skriftligt via fax, brev eller mail). Konsumentverkets
blankett for utdvande av Angerratt www.konsumentverket.se.

12. Reklamation

Invandning mot faktura eller begaran om skadestand ska framstallas inom skalig tid efter det att den omstandighet som foranlett
invandningen eller begaran upptéckts eller bort upptackas, dock senast inom tre (3) manader efter att installationen ar slutférd. Reklamation
och begaran om skadestand ska goras skriftligen.

13. FELAVHJALPNING

Bestallaren ar skyldig att tillse att Natagaren sa snart felanmalan skett erhaller tilltrade till installationen for felsokning och felavhjalpning.
Felanmalan skall ske till av Bestallaren vald tjansteleverantér pa det satt som Natagaren fran tid till annan meddelar. Natagaren har rétt till
ersattning fran Bestéllaren for felsokning och férekommande felavhjalpning efter Natagaren vid var tid gallande prislista om felet ar av ett
slag som inte Natagaren svarar for. Exempel pd sadana ar fel som:

1. finns i Bestallarens utrustning,

2. férorsakats genom Bestéllarens nyttjande av transmissionen pa ett sétt som

paverkar dess funktion,

3. férorsakats genom av Bestéllaren foretagna andringar eller ingrepp i

installationen som inte skett i enlighet med Natégarens anvisningar,

4. fororsakats genom Bestéllarens, dennes personals eller tredje mans

nyttjiande av installationen pa ett felaktigt sétt.

14. ANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR

Natagaren har ratt att andra i detta avtal. Uppdaterade avtalsvillkor skall
alltid finnas p& Natagarens hemsida, www.hjoenergi.se. Det aligger pa
Bestéllarens ansvar att halla sig uppdaterad om de allmanna avtalsvillkoren.

15. Tvist

Tvist i anledning av de allménna villkoren ska slutligen avgéras av allmén domstol. Om Bestéllaren &r konsument kan tvist &ven prévas av
Allmanna reklamationsnamnden (i den man namnden ar behorig och tvisten lampar sig for namndens prévning). Allmanna
reklamationsnamndens beslut &r en rekommendation till parterna om hur tvisten bor l6sas.



