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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL TILL
KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi efter
overenskommelse med Konsumentverket.

1.2

1.3

1.4

Inledande bestammelser

Dessa allménna avtalsvillkor avser forséljramgel till konsument. For férséljning av el till
den som bedriver naringsverksamhet eller annandiétaverksamhet tillampas andra
villkor.

Dessa allménna avtalsvillkor galler tills vidar

Den som utarbetat dessa allmanna avtalsvillkoefi@r verlaggning med
Konsumentverket andra villkoren. Elhandelsforetdgetratt att infora sadana andringar.
Nar elhandelsforetaget infor sddana andringardamy villkoren inte borja tillampas
forran tidigast tva manader efter att ett sarskitidelande om andringarna har skickats till
konsumenten.

| dessa allménna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsféretaglet elhandelsforetag som séljer el till den komsat som inte
sjalv valjer elhandelsforetag. Det anvisade elhksfidieetaget utses av elnatsforetaget.

- balansansvarigden som i avtal med den systemansvariga myndighitagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfora likycket el som tas ut i konsumentens
uttagspunkt.

- elhandelsforetadelleverantor enligt ellagen (1997:857)): det fhgesom en konsument
koper sin el av.

- elnatsforetag natkoncessionshavare enligt ellagen): det foreteny med stod av
natkoncession ansluter och dverfor el at konsumente

- konsumenten fysisk person till vilken el saljs huvudsalkligfor andamal som faller
utanfor naringsverksamhet.

- natkoncessiartillstand att dra fram, anvénda och underhaliedelingar i det omrade dar
konsumentens anlaggning finns.

- systemansvarig myndighelen myndighet, Affarsverket svenska kraftnagridattningen
Svenska kraftnat, som har det dvergripande ansf@ratt landets produktion och
forbrukning av el ar i balans.

- uttagspunktenligt ellagen den punkt dar en konsument, sonetiavtal med ett
elnatsforetag, tar ut el for forbrukning.

Elhandelsforetaget ar enligt personuppgiftsiag@®98:204) ansvarigt for de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som l[Amnas till elhandelsféretdgaimer att behandlas for att kunna
fullgora ingangna avtal eller skyldigheter som figiger enligt lag eller annan forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvandam&iknadsanalyser, statistik och for
att utvardera och informera om tjanster och progiul®ersonuppgifter kan &ven komma att
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behandlas for marknadsforingsandamal av saval eédisioretaget som koncernforetag
samt dessa féretags samarbetspartners.

Konsument som motsatter sig att personuppgifteefeabdlas for marknadsforingsandamal
kan nar som helst, for att forhindra sddan behagdineddela elhandelsforetaget detta.

Personuppgifter kan for angivna andamal kommatkitirunas till och inhamtas fran foretag
i koncernen samt samarbetspartners. For uppdatevipgrsonuppgifter kan uppgifter aven
inhamtas fran offentliga och privata register.

Konsumenten har ratt att pa begaran kostnadsfrigigag per ar fa information om vilka
uppgifter som finns registrerade om denne samtifiéa &ndamal dessa uppgifter
behandlas. Konsumenten kan &ven begara rattefetaitiga uppgifter om konsumenten.

Begaran om s&dan information eller rattelse ska ggenhandigt undertecknad och stéllas
till elhandelsféretaget.

Den part som har en fordran mot den andrampagerétt till ranta enligt rantelagen
(1975:635).

Forséaljning av el

Forsaljningsatagande allmant

Elhandelsforetaget atar sig att sélja el Gh&umenten pa foljande villkor.

Om elhandelsforetaget eller konsumenten saabrsila skriftlig anmalan goras eller
skriftligt avtal traffas om forséljningen.

Ett avtal mellan en konsument och ett elhandeltdgreka innehalla uppgifter om

1. elhandelsforetagets namn, adress, telefonnurmahewebbplats,

2. elhandelsforetagets atagande gentemot konsumente

3. nar avtalet traffas och vid vilken tidpunkt eldalsféretaget planerar att verta
leveranserna till konsumenten,

4. var konsumenten kan finna information om elh#sfdeetagets priser och 6vriga villkor,
5. villkoren for fakturering och betalning,

6. den tid som avtalet I6per eller om det 16pés tildare,

7. vad som galler avseende forlangning av ett aatal |6per under viss tid,

8. villkoren for uppségning av avtalet,

9. hur ersattningen beraknas vid uppsagning idéni ett avtal som |6per under viss tid,
10. villkoren for ersattning om elhandelsforetaigés uppfyller sitt atagande enligt avtalet,
och

11. hur elhandelsfoéretaget pa sin webbplats sarbegaran pa annat satt tillhandahaller
den ytterligare konsumentrelaterade information soiges i 11 kap. 18 § ellagen.

Dessa uppgifter jamte information om avtalsvillkoska lamnas till konsumenten innan
avtalet ingas eller bekréftas.

Om information enligt andra stycket inte lamnatsfdigen eller i annan varaktig form ska
elhandelsforetaget inom rimlig tid efter avtalegatts |amna information i sadan form till
konsumenten. Informationen ska aven innehalla dppgi jamforpris utformat i enlighet
med Konsumentverkets foreskrift om prisinformation.

Forsaljning pa distans och utanfor affarslokaler

For avtal som ingas pa distans eller utaaftirslokaler ska innan avtal ingas, utéver vad
som anges i punkten 2.2, information lamnas somdgéa av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler p&s@tn framgéar av 2 kap. 3 och 5 8§ i
samma lag.

Nar ett distansavtal har ingatts ska elhandel&fges inom rimlig tid ge konsumenten en
bekraftelse pa avtalet. Bekréaftelsen ska ges &glmar och varaktig form som ar tillganglig
for konsumenten och aven innehalla den informatmm anges i punkten 2.2 andra stycket
och 2.2 A forsta stycket, om inte informationenaedamnats pa sadant satt.
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Nar avtal har ingatts utanfor affarslokaler skeebelsforetaget ge konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller en bekraftedsavpalet. Kopian eller bekraftelsen ska
ges i en handling eller om konsumenten samtyckeafeti i en annan lasbar och varaktig
form som é&r tillganglig for konsumenten.

Angerfrist

Vid avtal som ingas pa distans eller utaaffirslokaler har konsumenten ratt att frantrada
elhandelsavtalet (angerratt) genom att till elhésfdestaget Iamna eller sanda meddelande
om detta inom viss tid (dngerfrist).

Nar ett distansavtal har ingatts ar angerfris#eldgar och boérjar I6pa den dag da
konsumenten har fatt en bekraftelse pa avtaletisnghdller information om angerratten
enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 9 i lag distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, pa det satt som anges i 2 kap. 8a@nima lag.

Nar avtal har ingatts utanfor affarslokaler arenfigsten 14 dagar och borjar I6pa den dag
da konsumenten har fatt information om angerratdigt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten
9 i lag om distansavtal och avtal utanfor affaralek, pa det satt som angesi2 kap. 5 § i
samma lag. Sadan information ska lamnas till korsuan i samband med att
konsumenten far en kopia av det undertecknadeedabér i en bekraftelse pa avtalet.

Forsaljningsatagande Gvrigt

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfagrnnformera konsumenten om:

- varje energikallas andel av den genomsnittligareansattningen av energikallor som
anvants for att framstalla den el som elhandelsiges salde under narmast foregaende
kalenderar

- den inverkan pa miljon i form av utslapp av kokldl samt den mangd karnbransleavfall
som framstallningen av den forsélda elen har otsaka

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansaigsfrans for konsumentens uttagspunkt.

Enligt ellagen far elhandelsforetaget bara saljauthgspunkten om det finns en
balansansvarig for denna.

Om elhandelsforetaget i nagot skede inte form&seatill att det finns balansansvarig ska
foretaget omgaende underratta konsumenten oclstingtaget om detta.

Byte av elhandelsféretag ska genomforas utakih kostnad for konsumenten.

Elhandelsforetaget ska anmaéla till elnats&iyet att det ska bérja sélja el i konsumentens
uttagspunkt samt uppge vem som atagit sig balanaeetsor denna. For att forsaljningen
ska kunna pabdérjas den dag elhandelsféretagetawuknenten kommit dverens om ska
anmalan ske senast 14 dagar innan forsaljningedrjaéb

Konsumentens ataganden

Konsumenten &r skyldig att inneha for dverfgeim av el erforderligt avtal med
elnatsforetaget.

Om inte annat sarskilt framgéar av dessa viltia konsumenten betala for all el som
forbrukats i uttagspunkten. Betalningsskyldighaterfattar aven el som konsumenten inte
kunnat tillgodogora sig pa grund av fel i sin agdigg, eller av annan orsak som inte beror
pa elnatsforetaget eller elhandelsforetaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part ar inte skyldig att fullgora avtalet orfigarandet vasentligt forsvaras till foljd av
hinder som denne inte radder 6ver. Som hinder rakrnigsmyndighetsbeslut, stérningar i
allmanna transportvasendet, extrema vaderlekstaritidn eller annan handelse av
exceptionell karaktar som vasentligt inverkar ptal¢s fullgorande och som part inte
kunnat férutse och vars menliga inverkan partiimtgigen kunnat undanréja.

© Copyright Svensk Energi



EL 2012 K (rev) Datum 4(8)

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14
2.15

3.1

3.2

3.3

2015-02-27

Erséttning fér skada m.m.

Om en konsument patalar att ett byte av elafiitetag inte genomforts pa ratt satt eller i
ratt tid svarar det elhandelsforetag som anmaétifyr att fragan, efter samrad med
konsumentens elnatsforetag, utreds. Elhandelsfigetka aven lamna besked till
konsumenten om vad som orsakat felaktigheten. Bleska, om inte sarskilda skal
foreligger, lamnas till konsumenten inom fjortorgdafran det att konsumenten tagit
kontakt med elhandelsforetaget.

Om elhandelsféretaget inte fullgjort sina digieter i samband med évertagande eller
paborjande av elleverans och detta beror p& onigtéetdr som ligger inom
elhandelsforetagets kontroll har konsumentenitbérsattning av elhandelsféretaget for
den skada som darvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabdpatskada men skadebeloppet inte
uppgar till 100 kronor per uttagspunkt och skatfalié ska konsumenten andé erhalla
ersattning med 100 kronor. For att f& ersattning twisgre belopp méste konsumenten
styrka skadan och dess storlek.

Om overforingen avbrutits pa grund av konsusrehforsummelse men elhandelsforetaget
inte haft rattslig grund att begara frankopplingkansumentens anlaggning fran natet har
konsumenten ratt till ersattning for skada av ettesforetaget.

Om elhandelsféretaget inte fullféljer avtatedd konsumenten har konsumenten ratt till
ersattning for den skada denne lidit om inte elledsfdretaget visar att underlatenheten att
fullfolja avtalet beror pa ett hinder utanfor eldatsforetagets kontroll som foretaget inte
skaligen kunde foérvantas ha raknat med och vajdeittiet inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit.

Ratten till ersattning omfattar inte skadaftdig till naringsverksamhet.

Den skadelidande parten ska vidta skaligadegdor att begransa sin skada. Férsummar
parten det kan ersattningen reduceras i motsvanaddge

Matning, insamling och rapportering av matvardamt fakturering

Méatning

Konsumentens forbrukning registreras av eldégsiigets matare eller av méatare som
elnatsforetaget godként. Bestdmmelser om méatnimgs fi férfattning samt i konsumentens
avtal med elnatsforetaget.

Insamling och rapportering av matvarden samt faking

Insamling och rapportering av matvarden ska skdighet med forfattning eller pa det séatt
som parterna traffat sarskild 6verenskommelse om.

Fakturering ska avse uppmatt méangd overford el.

Om insamlade matvarden saknas eller ar felaktigadetta beror pa omstandigheter som
ligger utanfor elhandelsforetagets kontroll ochsv@tjder féretaget inte heller skaligen kan
undvika eller 6vervinna far dock faktureringen gkeliminart och baseras pa uppskattad
mangd 6verford el. Den uppskattade mangden 6veeioskla da faststéllas med ledning av
konsumentens tidigare kanda forbrukning samt 6wimatandigheter som t.ex. av
konsumenten uppgivna férandringar som kan antasrawnéngden overford el.

Fakturering ska ske atminstone varje kvartal. Komsnten har dock rétt att vélja
manadsfakturering.

Om elhandelsféretaget inte haft ratt att faktukemasumenten preliminart enligt andra
stycket, men sa anda skett, har konsumentenltath tkostnads- och rantefri
avbetalningsplan avseende avstamt belopp dar ad&lleetalningar star i relation till den
tid forseelsen varat.
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Har preliminar fakturering pagatt langre an attanaufer raknat fran senaste faktura som
grundats pa insamlade matvarden ska avstamningsfiakteduceras med 15 procent av
skillnaden mellan vad som slutligt respektive pnifiart fakturerats. Vidare har
konsumenten ratt till en kostnads- och réantefricaaimingsplan avseende avstamt belopp
dar antalet delbetalningar star i relation till diehférseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det bgvérelhandelsforetaget har konsumenten
ratt till en kostnads- och rantefri avbetalningspdir antalet delbetalningar star i relation
till antalet uteblivna fakturor.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for vissrimel, och detta beror p& omstandigheter
som ligger inom elhandelsféretagets kontroll, Hhardelsforetaget inte rétt att krava
betalning for fordringar som &ar aldre &n tolv mésvad

Vid avstamning av fakturering som har grundats paskattade matvarden (preliminar
fakturering) ska avstamningen efter insamling awénden (slutlig fakturering) ske med
hansyn tagen till de olika priser som har tillanggi@t den tid avstamningen omfattar. Om
inte sarskilda skal fér annan berakningsgrund fggelr ska uppskattningen darvid utféras
som om konsumentens forbrukning foljt kundkategorinrmala férbrukningsménster.

Om det finns anledning att anta att konsumentearditgo betalat faktura som med fog kan
uppfattas som slutlig fér viss tidsperiod féreligg#e ytterligare betalningsskyldighet for
sadan period.

Da avtalsforhallandet upphor ska konsumenten flgfaktura inom sex veckor fran den
dag da leveransen upphorde. Efter det att elhafiddelaget sant en slutfaktura far ingen
ytterligare fakturering ske. Om inte synnerligaldkéeligger ska slutfakturan grundas pa
insamlade métvarden.

3.4 Efter samrad med konsumenten ska elhandela@ieimnas tilltrade till for konsumenten
tillganglig matanordning.

3.5 Fungerar inte matanordningen eller har dengiatrerat annan férbrukning an den verkliga
eller har fel skett vid insamling av matvarden, skaitar elnatsforetaget efter samrad med
konsumenten och elhandelsféretaget den mangd ebserforts. Uppskattningen ska ligga
till grund for elhandelsforetagets fakturering.

Har forbrukningen uppskattats enligt foregdendekstyska elhandelsforetaget meddela
konsumenten detta senast i samband med faktureringe

3.6 Uppskattad forbrukning enligt villkoren i puekt3.5 ska faststéllas med ledning av
konsumentens tidigare kanda férbrukning i uttagkemsamt 6vriga omstandigheter som
kan ha paverkat forbrukningen.

3.7 Har den uppskattade forbrukningen i ndgot anetaende fall baserats pa oriktiga
antaganden, ska reglering av det felaktigt fakaderbeloppet ske utan dréjsmal efter det
att felet konstaterats. Avser regleringen mindree sett i relation till &rskostnaden ska
den normalt ske vid paféljande faktureringstilléglsavida inte konsumenten begar att fa
det utbetalt sarskilt.

4. Betalning och sakerhet

4.1 Betalning ska vara elhandelsforetaget tillhaseleast pa den i elhandelsforetagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast @d@gar efter det att elhandelsforetaget
avsant fakturan. Forfallodagen bér som huvudragella tidigast den 28:e dagen i
manaden.

4.2 Ett elhandelsforetag far inte missgynna en loment endast pa grund av det betalningssatt
konsumenten har valt.

4.3 Sker inte betalning i ratt tid har elhandelsféget, om inte annat skriftligen avtalats, rétt at
av konsumenten, férutom fakturabeloppet, fordraar@mligt rantelagen fran den i fakturan
angivna forfallodagen och ersattning for de kostmam ar forenade med dréjsmalet. Hit
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raknas aven kostnader for skriftlig betalningspamaise samt kostnader for verkstallighet
av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elhandelsforetaget, vid avtalets ingdehdeskalig anledning att befara att
konsumenten inte kommer att fullgéra sina betalsfitigpliktelser har elhandelsféretaget
ratt att begara godtagbar sakerhet for forsaljmn&&alig anledning kan exempelvis vara
brister eller foérseningar betraffande tidigare éteysforpliktelser till elhandelsforetaget
eller kannedom om att konsumenten adragit sig hiegdanmarkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummattstelningsforpliktelser till
elhandelsféretaget har elhandelsforetaget ratteatiira godtagbar sakerhet for fortsatt
leverans.

Om elhandelsféretaget enligt forsta eller andraksyhar réatt att begara sékerhet har
elhandelsforetaget ocksa ratt att krdva manadsteribg.

Sakerhet far inte omfatta storre belopp an vad smtsvarar fyra manaders beraknade
avgifter for leveransen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fréattsakerhet stalldes fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stallda sakerhéterlamnas.

Om konsumenten har stallt sakerhet enligt denn&tmka deponerade medel placeras pa
rantebarande konto, skiljt fran elhandelsforetaggtsa tillgangar.

Avtalsbrott

Nar det galler elhandelsforetagets ratt attygaldeveransen av el pa grund av
konsumentens avtalsbrott finns sarskilda bestananetdlagen.

Leveransen avbryts genom att elnatsforetagethzingklsforetagets begaran frankopplar
konsumentens anlaggning fran natet.

Leveransen av el far avbrytas om konsumentesuiidmar sina skyldigheter och
forsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan leveransen av el far avbrytas ska konsumergpmanas att inom viss skalig tid
vidta réttelse och, i annat fall &n som avses kmm5.3 nedan, underrattas om att
leveransen av el annars kan avbrytas. Sker rafal$everansen inte avbrytas.

Sedan avtal ingatts far frankoppling inte ske engaslen grunden att konsumenten inte
l[Amnat sakerhet.

Om omstandigheterna ger anledning att befara httytande av leveransen skulle medféra
ej obetydlig personskada eller omfattande sakskKadéeveransen av el inte avbrytas. Det
galler dock inte om konsumenten handlar otillbdrlig

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten férsat att betala for sin forbrukning av el
galler, utover vad som anges i punkten 5.2, atsikorenten sedan tiden for rattelse gatt ut
ska uppmanas att betala inom tre veckor fran deteatne har delgetts uppmaningen och en
underréattelse om att leveransen annars kan avbBtiameddelande om den uteblivna
betalningen ska samtidigt lamnas till socialnamnicden kommun dar konsumenten far
elen levererad.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig far lemesen inte avbrytas. Leveransen av el far
inte heller avbrytas om socialndmnden inom desdith anges i forsta stycket skriftligen
har meddelat den som lamnat underrattelsen att amtar pa sig betalningsansvaret for
skulden. For att en fordran ska anses som tvisigskatt konsumenten framstallt en
rattsligt relevant invandning i sak. En sadan frig@thsing bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far leveransen hinte avbrytas. Det innebar att
konsumenten maste betala den del av fordran sosukaenten och elhandelsféretaget ar
Overens om att konsumenten ska betala. Den debsdvistig behdver inte betalas forran
tvisten ar avgjord.

© Copyright Svensk Energi



EL 2012 K (rev) Datum 7(8)

54

5.5

5.6

6.2

6.3

2015-02-27

Nar elhandelsforetaget har ratt att avbrytarnawsen enligt punkterna 5.2 -5.3 har féretaget
ocksa ratt att hava avtalet. Haver elhandelsfoettagtalet ska det underratta
elnatsforetaget omedelbart.

Om konsumenten ingétt ett tidsbestamt avtali &atid bryter detta, utan att grund till
havning enligt punkten 5.6 foreligger, genom agiéirett nytt avtal med ett annat
elhandelsféretag ska konsumenten ersétta det tedejhandelsforetaget. Denna erséttning
far motsvara hdgst vad elhandelsforetaget kansiggéorlora under avtalets aterstdende
[6ptid.

Berakningen av sadan ersattning ska ske i enligleet de principer som ska framga av
elhandelsforetagets avtal med konsumenten enligktpn 2.2.

Om elhandelsféretaget férsummar sina skyldeygheth férsummelsen innebar ett
vasentligt avtalsbrott har konsumenten ratt atahgutalet. Innan havning far ske ska
elhandelsféretaget dock beredas tillfalle att irgkdlig tid vidta rattelse.

Haver konsumenten avtalet ska elhandelsforetagetieliart underratta elnatsforetaget om
detta.

Leveransskyldighet, giltighet, andringar oclagy

Om inte annat avtalats upphor avtalet senadagdr efter det att konsumenten sagt upp
avtalet. Konsumenten har ratt att antingen mumligiéer skriftligen sdga upp avtalet.

For elhandelsforetaget galler leveransskyldighenisumentens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphor om konsumenten slittéa at el i uttagspunkten, om nagot
annat elhandelsforetag borjar leverera el till konenten i uttagspunkten eller om
konsumenten gor sig skyldig till sddant avtalsbsoth ger elhandelsforetaget rétt att
begéra att elleveransen avbryts med stod av bestimma i ellagen.

For det fall elhandelsféretaget och konsumenteattregt tidsbestamt avtal om leverans av
el ska elhandelsforetaget tidigast 90 dagar ochs$e&® dagar fore det att avtalet I[6per ut
informera konsumenten om tidpunkten for avtaletshdpande och konsekvenserna darav.

Ett elhandelsféretag som avser att andra vilikdor ett avtal som I6per tills vidare med en
konsument ska underratta konsumenten om andritgyeterrattelse ska ske genom ett
sarskilt meddelande till konsumenten. Av meddelaske det framga att konsumenten har
ratt att sdga upp avtalet. Om konsumenten da \éijesiiga upp avtalet, ar
uppsagningstiden for konsumenten hégst en manadnS&ppsagning ska ske senast en
manad innan de nya villkoren trader i kraft.

De nya villkoren far inte borja tillampas forradigast tva manader efter det att
meddelandet har skickats.

En sadan villkorsandring omfattar aven andring ilkoren for hur priset beréknas eller att
elhandelsforetaget tillampar ett stérre paslagdigare.

Nar en prishéjning har skett ska konsumenten uéttasr om detta i den ndstkommande
fakturan fran elhandelsforetaget. Det ska framgérigandringen tradde i kraft och hur
priset andrats.

Vid prisandring tillampas det nya priset meglumgspunkt antingen fran insamlat
matvarde, om insamlingen sker inom skalig tid fa@dringstidpunkten, eller fran en pa
skalig grund uppskattad méatarstallining.

Information, vagledning och tvistlésning
Elhandelsforetaget ska lamna tydlig informatidnsin webbplats om

- konsumentens rattigheter,
- hur konsumenten ska ga till vaga for att lamrm@ay&mal,
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- vilka organ konsumenten kan vanda sig till fdformation eller tvistldsning, samt
- oberoende anvandarradgivning, dar konsumentexndskrad om tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler.

P& konsumentens begaran ska informationen lamnasnzd satt.

Elhandelsforetaget ska pa eller i samband med faktianvisa till att information enligt
forsta stycket finns pa elhandelsforetagets weltbpleh att den p& begaran tillhandahalls
pa annat satt.

For information och vagledning kan konsumentiamda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyra eller till konsumentvagledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillanmunayv dessa avtalsvillkor ska i forsta hand
avgoras genom forhandlingar mellan parterna. Orars@frhandlingar inte leder till att
tvisten avgors kan tvisten pa konsumentens begitaas av Allmanna
reklamationsnamnden. Tvisten kan aven provas andalldomstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans.

Om prévning av tvist sker i nagon av de ovammda instanserna far indrivning av den
skuld som tvisten géller inte ske forran tvistemslatligt avgjord.
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