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Vi vill harmed meddela dig att din fiberanslutning ar installerad!
Har ni inte bestallt ndgon tjanst dnnu sa gar det bra att géra det nu via var tjansteportal www.bosnet.se
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Klicka pa "Bestall tjanst”

Har ni ADSL fran Hjo Energi?

Er ADSL tjanst kommer att kopplas nerinom 6 - 8 arbetsdagar fran det att vi kopplat in er fiberanslutning.
Vill ni flytta 6ver er befintliga router som ni anvant till ert ADSL-abonnemang, sa gar det bra men routern
maste vara stromlos i 6 timmar innan 6verflyttning till fibermodemet port 1. Forslagsvis under nattens
timmar sa kan man ansluta den till fibern pd morgonen efter.

Ar det en router med inbyggt ADSL-modem s gar den inte att anvanda till fiberanslutningen.

Support och felanmalan for Hjo Energis Bredband och Kabel-TV tjanster
Har du nagra fragor kan du hora av dig pa 0503 - 35433
Oppet alla dagar 08:00 - 22:00.

Ni far under inga omstandigheter 6ppna eller flytta pa fiberkonvertern. Ingrepp far endast ske av vara
tekniker.
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Du skall ansluta din dator/router till fiberdosans/fibermodemets port 1.

Om du ska ansluta datorn direkt:
Det enda du behover gora ar att ansluta en datakabel mellan fiberdosan och din dator.

Koppla in din dator i port 1. Datorn skall vara installd pa dynamiskt (dven kallad DHCP) Idge. De flesta datorer ar
som standard instdllda pa det.

Om du ansluter mer &n en enhet:
For att kunna anvanda din Internetanslutning pa tva eller flera datorer krdvs en bredbandsrouter. Du ansluter d3
routern med datakabel till fibermodemet port 1.

Koppla in din bredbandsrouter enligt anvisningarna som féljde med produkten. Routern skall, mot
internetoperatoren, vara installd pa dynamiskt (dven kallad DHCP) lage. De flesta routrar dr som standard
installda pa det. For detaljerad information l8s igenom dokumentationen som foljde med routern eller kontakta
tillverkarens support.

Vitillhandahaller ingen support pd kundens egen utrustning sdsom routrar, switchar och 6vriga enheter.

Uppgradering av hastighet

Vi levererar idag bredband upp till 1000/100 Mbit/s. Om ni vill gdra en uppgradering till annan hastighet t.ex fran
10 Mbit/s till 30 Mbit/s eller hogre s& gor ni det enklast pd www.bosnet.se under rubriken bestéll tjdnst eller sa
ringer man kundtjanst 0503-35100.
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IP-Telefoni

IP-telefoni ar en separat tjanst som Hjo Energi inte tillhandahaller. Ni kan daremot bestalla det fran nagon av vara
leverantorer, ni finner all information och bestallningar pa var hemsida www.bosnet.se

Installationsanvisningar m.m. kommer fran tjdnsteleverantoren vid bestélining av tjdnsten.
OBS! For att bredbandstelefoni skall fungera sa kravs en bredbandstjanst fran nagon av de tjansteleverantorer
som finns pa var hemsida www.bosnet.se under fliken Bestall tjanst.

TV

Alternativ A:

I din fiberanslutning finns majlighet till Kabel-TV om ni har bestallt den tjansten. Anslut en antennsladd (75 ohm)
till den gdngade RF-utgangen pa fiberdosan.

Skall endast en TV-mottagare anslutas kravs ett antennuttag for att ddmpa ner signalnivan.
Skall flera tv mottagare anslutas krévs ndagon form av forgrening. Generellt beh6vs dven antennuttag monteras
for att fa ratt signalniva.

Instéllning av kanaler sker enklast genom att Iata TV-mottagaren gora en analog kanalskning. Om ni far valet att
soka via Antenn eller Kabel sa véljer ni Kabel. Darefter kan kanalerna behdva sorteras, se TV-manualen for
ytterligare instruktioner.

Alternativ B:

IP-TV &r en separat tjanst som Hjo Energi inte tillhandahaller.

Ni kan daremot bestalla det fran var samarbetspartner Sappa, ni finner all information pd www.sappa.se dar kan
ni gora er bestallning. Man kan dven ringa kundtjanst 0774-444744

Anslut en datakabel i fibermodemets port 2 till IPTV-boxen fran Sappa.
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Felanmalan och support
Var Support hjalper garna till med fragor om din anslutning, vi &r dock begransade till att svara pa fragor som
galler din Internetanslutning. Innan ni kontaktar var support vill vi att féljande symboler kontrolleras.

Symbol 1: Lyser gront da fibermodemet &r strémansluten och vi har kontakt med den, om denna lyser rott,
kontakta oss

Symbol 2: Indikerar att vi har méjlighet att ansluta till ert fibermodem for eventuell felsékning

Symbol 3, 4, 5: Anvands ej

Symbol 6: Lyser gront om du har valt Kabel-TV

Felanmalan och support nas pa 0503-35433
Oppettider 08:00-22:00 alla dagar

Kundtjanst Hjo Energi AB

For allmanna fragor eller fragor om ditt avtal kontakta oss
pa 0503 — 35100 eller kundtjanst@hjoenergi.se

Helgfria vardagar Mandag - Fredag 07:00-16:00

Lunchstangt mandag-fredag 12:15 — 13:15
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