HJO ENERGI

Hjo Energi AB dr ett kommundgt bolag som ingdr i en koncern med 4 bolag. Koncernen
sysslar i huvudsak med elndt, elhandel, fjdrrvdrme, stadsndt, elinstallation och
uthyrning av industrilokaler. Foretaget har 25 anstdllda

Visokernuen

Kundtjanstmedarbetare

Vi soker en kundtjanstmedarbetare med intresse av ett varierande och utmanande arbete.
Du kommer att arbeta med kundservice via telefon, mail och besokande kunder. Du ar en
del av foretagets kundserviceavdelning och arbetar i ett team pa 3 personer

Exempel pa arbetsuppgifter ar:
Ansvar och utveckling av bolagets debiteringssystem.
Hantera inkommande drenden som t.ex. avser kunders avtal och fakturafragor.
Bredbandsforsdljning, sdsom avtalshantering, kampanjer och utskick.
Viss ekonomisk redovisning och rapportering.
Andra arbetsuppgifter vid behov.

Dina meriter tror vi ar:

e Vana fran kundtjanst/serviceyrken.

e Ekonomikunskaper.
Minst gymnasiekompetens eller motsvarande.
Data och systemvana.

Personliga egenskaper:

e Trivs att jobba bdde med kundservice och forséljning.

e Vitror att du ar noggrann och gillar att ha manga bollar i luften.
e Kunna uttrycka dig val i tal och skrift.

o Latt for samarbete.

Anstallningen ar en tillsvidareanstallning, heltid, och tilltrades enligt verenskommelse.
Fragor kan stéllas till VD Hakan Karlsson 0503-351 14.

Ansokan stalls till Hjo Energi AB, Box 66, 544 21 HJO, alternativt energi@hjoenergi.se och
marks “kundtjanst”.

Valkommen med din ansdkan med CV senast 2018-09-21, urval sker |6pande.
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