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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA
ANLAGGNINGAR TILL ELNAT OCH OVERFORING AVEL TILLS ADANA
ANLAGGNINGAR (naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet, 1agspanning)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi.

1. Inledande bestdmmelser

1.1  Dessa allmanna avtalsvillkor avser anslutainglektriska anlaggningar och éverforing av ¢éstidana
anlaggningar, nér anslutningen och éverforingeremanaringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet. For anslutning och éverforing av ekthsumenter tillampas andra villkor.

1.2  Dessa allmanna avtalsvillkor géaller tills viea
Den som utarbetat dessa allmanna avtalsvillkoafi@ira villkoren. Elnatsforetaget har ratt att mot
kunden infora s&dana andringar. Nar elnatsforeiaizt sddana andringar far de nya villkoren boérja
tillampas tidigast tva manader efter att elnatséiyet underrattat kunden om andringarna.

1.3 | dessa allménna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetaglet elhandelsféretag som séljer el till den kunuh sate sjalv valjer
elhandelsféretag. Det anvisade elhandelsféretages av elnatsforetaget.

- balansansvarigden som i avtal med den systemansvariga myndigldeit sig det ekonomiska
ansvaret for att elsystemet tillfors lika myckesemm tas ut i kundens uttagspunkt.

- elhandelsféretag (elleverantor enligt ellage®9Z:857)):det foretag som en kund kdper sin el av.

- elnatsforetag (natkoncessionshavare enligt eliggdet foretag som med stdd av natkoncession
ansluter och éverfor el at kunden.

-natkoncessiontillstand att dra fram, anvanda och underhalladeilegar i det omrade dar kundens
anléaggning finns.

- passdelavser den del av sakringsutrustningen som begratmdeken p& den smaltpatron (propp)
som kan anvéandas.

- schablonberakningden berékning av mangden 6verford el och desslfiirdedver tiden som ett
elnatsforetag inom ett av myndighet faststallt gafigkt omrade utfor avseende kunder som har ett
sakringsabonnemang om hogst 63 ampeére och somfiatesarskild dverenskommelse timavraknas.

- systemansvarig myndighetlen myndighet, Affarsverket svenska kraftnat, {dattningen Svenska
kraftnat, som har det évergripande ansvaret fdaattets produktion och forbrukning av el ar i Inala

- uttagspunktenligt ellagen den punkt dar en kund, som hang#l aned ett elnatsforetag, tar ut el for
forbrukning.

1.4  Elnatsféretaget ar enligt personuppgiftsla@@98:204) ansvarigt for de personuppgifter sonahdtas
enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till elnatsforetagetrer att behandlas for att kunna fullgéra ingdngna
avtal eller skyldigheter som féreligger enligt keléer annan forfattning.
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Vidare kan personuppgifterna komma att anvandas&iknadsanalyser, statistik och for att utvardera
och informera om tjanster och produkter. Personifigpdan dven komma att behandlas for
marknadsforingsandamal av saval elnatsforetagetkenmcernforetag samt dessa foretags
samarbetspartners.

Kund som motséatter sig att personuppgifterna balharfér marknadsforingsandamal kan nar som helst,
for att forhindra sddan behandling, meddela eltétsiget detta.

Personuppgifter kan for angivna &ndamal kommatkitinnas till och inhamtas fran foretag i koncernen
samt samarbetspartners. For uppdatering av perpgifitgn kan uppgifter aven inhamtas fran offentliga
och privata register.

Kunden har ratt att pa begéaran kostnadsfritt eny géer ar fa information om vilka uppgifter somnfin
registrerade om denne samt for vilka &ndamal dgsgsaifter behandlas. Kunden kan aven begara
rattelse av felaktiga uppgifter om kunden.

Begéaran om sadan information eller rattelse ska ggenhandigt undertecknad och stéllas till
elnatsforetaget.

2 Anslutning av elanlaggning

Anslutning och 6éverféring

2.1  FOr anslutning till elnatet samt 6verforingedtill kundens uttagspunkt géller dessa villkoha@ad som
i Ovrigt avtalats. Elnatsforetaget tillampar vidjestidpunkt gallande prisbestammelser.

2.2 Om elnatsforetaget eller kunden sa 6nskaslsltilig anmélan goras eller skriftligt avtal tfas.
2.3  Elnéatsforetaget bestammer spanning och stto@ar andringar av dessa medfor kostnader for kunde
vid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna assétt elnatsforetaget. Hansyn ska darvid tagas till

uppkommen vardeférandring.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.4  Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet amfigérandet vasentligt forsvaras till foljd av hardsom denne
inte rader dver. Som hinder raknas krig, myndigtethit, omfattande driftstérningar, storningar i
allméanna transportvasendet eller annat av padlgjtforhallande som vasentligt inverkar pa atale
fullgérande och som part inte kunnat férutse oais waenliga inverkan part inte rimligen kunnat
undanrdja.

2.5 Om den systemansvariga myndigheten begattattet av el i omradet ska begransas eller avbkgas
elnatsforetaget enligt ellagen bli skyldigt att gith eller begransa éverforingen av el till kundens
uttagspunkt.

2.6  Elnatsforetaget har ratt att avbryta overfigmav el for att vidta atgarder som ar motiverade
elsakerhetsskal eller for att uppratthalla en gaft- dch leveranssakerhet. Avbrottet far inte goéfall
paga langre an atgarden kraver.

2.7  Kan elnatsforetaget forutse annat an korteaaigprott i 6verforingen ska kunden i god tid undtas
pa lampligt satt.

2.8 Nar det a&r nddvandigt att avbryta eller begadtunders uttag av el enligt punkterna 2.4 ellerska
elnatsforetaget fordela tillganglig 6verforingskeipet mellan sina kunder sa rattvist som mgjligt.
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Nar det ar nodvandigt att avbryta eller begranteget av el enligt punkten 2.5 ska det genomféaas s
att samhallsviktiga elanvéndare prioriteras.

Ersattning for skada m.m.

For skada orsakad genom inverkan av el fiessdmmelser om strikt ansvar i ellagen.

| de fall ellagens bestammelser om strikt angwe galler har kunden ratt till erséttning av
elnatsforetaget for avbrott, inskrankning eller@mstorning i dverforingen endast om detta foraasak
av vardsloshet eller forsummelse fran elnatsfoetagida.

Ratten till ersattning omfattar inte ren formogetsiskada och inte heller foljdskada vid persorrell
sakskada.

Om en kund patalar att ett byte av elhandedtf inte genomforts pa ratt sétt eller i ratstidrar
elnatsforetaget for att fragan, efter samrad meduwi@alande elhandelsforetaget, utreds. Elnatsigeet
ska aven lamna besked till kunden om vad som orsalkétigheten. Besked ska, om inte sarskilda skal
foreligger, lamnas till kunden inom en manad frénhatt kunden tagit kontakt med elnatsforetaget.

Om elnatsforetaget inte fullgjort sin skyluég enligt punkten 8.2 eller inte rapporterat insala
métvarden vid ett byte av elhandelsforetag elldrett paborjande av elleverans enligt punkten 4r6 h
kunden ratt till ersattning for den skada som dhngpstar.

Om kunden gjort sannolikt att denne drabbats adaknen skadebeloppet inte uppgar till 300 kronor
per uttagspunkt och skadetillfalle ska kunden gtilla ersattning med 300 kronor. For att fa
ersattning med hogre belopp maste kunden styrkdaskach dess storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skaligardeg for att begrénsa sin skada. Férsummar den
skadelidande parten det kan ersattningen reduceratsvarande man.

Avbrottsersattning

Om uttagspunkten ar elektriskt frankopplad eller flera faser fran spanningssatt koncessibmeit
under en sammanhangande period om minst tolv tirerakunden réatt till avbrottsersattning om inte
nagon av foljande situationer foreligger.

1. Avbrottet beror pa kundens forsummelse.

2. Overféringen har avbrutits med stéd av punén

3. Elnatsforetaget kan visa att avbrottet berogtphinder utanfor berort elnatsforetags kontisoin
detta inte skaligen kunde férvantats ha raknat avddvars féljder detta inte heller skaligen kunde h

undvikit eller 6vervunnit.

4. Avbrottet ar hanforligt till ett fel i ett ledmgsnat vars ledningar har en spanning om 220 Kil@lier
mer.

Elnatsforetaget till vars nat kundens anléggér ansluten ska betala avbrottsersattninguitiden
enligt de ndrmare bestammelser som anges nedan.

Na&r avbrottsersattning beréknas ska en penaxtiavbruten dverféring av el (avbrottsperiod)eans
avslutad vid den tidpunkt da& avbrottet upphort,drerforingen darefter har fungerat oavbrutet urtber
narmast féljande tva timmarna.
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Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiodnoimst tolv timmar och hogst tjugofyra timmar besala
med 12,5 procent av kundens beréaknade arliga riéatahsdock lagst 2 procent av prisbasbeloppet
enligt socialférsakringsbalken (2010:110) avrurtdiamarmast hdgre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden &r langre an tjugofyra timskax for varje darefter paborjad
tjugofyratimmarsperiod ytterligare ersattning basained 25 procent av kundens beraknade arliga
natkostnad, dock ytterligare lagst 2 procent astiasbeloppet avrundat till nérmast hégre hundratal
kronor.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiodgdptil hogst 300 procent av kundens beraknadgarli
natkostnad.

2.17 Avbrottsersattning far jamkas efter vad sorskaligt
- om avbrottsersattningen ar oskaligt betunganeé hé@nsyn till de ekonomiska forhallandena hos
elnatsforetaget eller hos &dgare till annat nat pargrund av avbrottet ar ersattningsskyldig gentemo
elnatsforetaget enligt ellagen, eller
- om arbetet med att fa igang 6verforingen avaeldehovt forsenas for att inte utsatta arbetstegtir
betydande risker.

2.18 Elnatsforetaget ska utge avbrottsersattriiaig askaligt drojsmal och aldrig senare &n sex o&man
utgangen av den manad da elnatsforetaget ficklsbliete ha fatt kannedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i ratt tid utgar ranta gni § rantelagen (1975:635) for ej utgiven ergégtn
2.19 Om kunden inte erhallit avbrottsersattning lsknden underratta elnatsforetaget om ansprak pa
avbrottsersattning inom tva ar fran det att avietatpphort. Gor kunden inte det har denne forlorat
ratten till avbrottserséttning for det aktuella eottet.
2.20 Avbrottsersattning ska avréknas fran skaddstém betalas ut pa grund av samma elavbrott.

Information

2.21 Elnatsforetaget ska informera kunden om bn&sakerheten i elnatet och om ratten till
avbrottsersattning och skadestand.

3 Anlaggningar

3.1 Parterna far inte anvanda sina anlaggningatt skada kan uppkomma pa motpartens anlaggningar,
eller sa att storningar kan uppsta i natet elleafidra kunder.

Elnatsforetagets anlaggningar

3.2  Elnatsforetaget drar mot engangsavgift fraforderliga ledningar till en av elnatsforetagetdsal
anslutningspunkt. Elnatsféretaget ager ledningaatebestammer deras lage efter samrad med kunden.
Onskar kunden annan anslutningspunkt, annat ldgedad kapacitet ombesorjer elnatsforetaget sddan
atgard mot sarskild erséttning for de merkostnader déarvid uppkommer.

3.3  Elnéatsforetagets ledningar &ar avsedda foskitmingen och 6verforingen av el och far inte utan
skriftligt tillstand fran elnatsforetaget utnyttjiis annat andamal.

3.4  Elnéatsforetaget har ratt att inom anslutniagfheten installera och bibehalla matare jamtaifr
kontroll av forbrukningen erforderlig utrustningirtkallad méatanordningen. Plats for denna véljes av
elnatsforetaget efter samrad med kunden och sKatapptan kostnad for elnatsforetaget.
Matanordningen ar elnatsféretagets egendom eligiatgn till dennes férfogande och far hanteras
endast av elnatsforetaget eller nagon som detitatanl
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For kund som 6nskar annan méatning anelagtsforetaget tillampar for kunder inom
schablonberdkningdinns sarskilda bestammelser om kostnader for matam. i ellagen.

3.5 Kunden ska se till att for denne tillgangligtamordning &ar latt atkomlig for elnatsforetaget.
Elnatsforetagets plomberingar eller andra sparfélomte brytas.

Kundens anléggning

3.6  Alla forekommande arbeten pa kundens anlaggka utforas enligt gallande bestammelser. For
arbetets utforande ska, om inte annat foljer alagéé bestammelser, anlitas behdrig elinstallator.

3.7  Anslutning av kundens anlaggning till nateteédast utforas av elnatsforetaget.
Elinstallationsarbete som medfér behov av ny dteirad anslutning eller som medfor vasentliga
forandringar i kundens uttag av el ska innan athgborjas skriftligen foranmalas till elnatsforggaav

en behorig elinstallator.

3.8 Kunden ansvarar for att ha ratt avgiftsbestanta passdel eller sékring. Andring av
avgiftsbestammande passdel eller sékring far skastrefter elnatsforetagets medgivande.

Elinstallationsarbete enligt punkten 3.7 andralsty, samt arbete som avser elméatare,
avgiftsbestdmmande passdel eller avgiftsbestamnsiilding ska skriftligen fardiganmalas till
elnatsforetaget av en behdrig elinstallator.

3.9 Elnéatsforetaget ager inte och ansvarar intattthekosta, installera eller underhalla for métedningen
erforderlig utrustning sdsom matartavla, matarsidpmatarledningar.

3.10 Elnatsforetaget har ratt att krdva att kurpieegen bekostnad andrar sin anlaggning sa aggbande
driftférhallanden uppnas och sa att gallande besigser uppfylls.

3.11 Kunden ar skyldig att pa elnatsforetagetsibmylamna uppgift om antalet anslutna apparater oc
bruksforemal samt om dessas beskaffenhet och leéfet.

3.12 Kunden far inte koppla samman elnatsforesagetiggning med annan kraftkalla eller anlaggoimg
inte annat avtalats.

3.13 Elnatsforetaget eller nagon foretaget argiatefter samrad med kunden lamnas tilltradétillenne
tillganglig anlaggning och méatanordning.

For de fall kunden inom sin anlaggning har uttaggp som nyttjas av annan elanvandare ska kunden
tillse att elanvandaren lamnas tilltrade till dedtamordning som tillhor sddan uttagspunkt.

3.14 Elnatsforetaget har ratt att géra en besigtav kundens anlaggning.

Om elnatsforetaget vid inkoppling eller besiktnimgptacker felaktigheter i kundens anlaggning, ska
elnatsforetaget underratta kunden om detta.

En besiktning innebar inte att elnatsforetagettdvealet ansvar och de skyldigheter som kunden elle
den som utfort arbete pa kundens anlaggning kan ha.

3.15 Om elnatsforetaget och kunden kommit Overemsitb ett komplett femledarsystem ska finnas inom

natstationsomradet ska respektive part ha erfagdeshtroll 6ver femledarsystemet sa att funktionen
uppratthalls i rimlig utstrackning. Overenskommal&eiver ett separat avtal mellan parterna.
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Matning, insamling och rapportering av matvardamt fakturering

Métning

Till kunden overford el registreras av elnditsfagets matare eller av métare som elnatsfotetage
godkant.

Omfattar métanordningen elméatare med overforinghatvarden eller pulser till terminal eller
centralsystem och den 6verforda registreringendmerensstammer med elmatarens ska elmatarens
registrering gélla.

Har part anledning formoda att fel foreliggeratanordningen ska denne utan oskaligt dréjsmal
underratta andra parten om detta. Kunden har tliattgtakalla provning av anordningen. Provningen
utfors av elnatsforetaget, eller ndgon elnatsfgedtanlitar, om kunden godtar det. Kunden har déttk
att begara att provningen kontrolleras eller utBropartisk sakkunnig.

Vid provning ska matarens registrering ansetagbar i det fall avvikelsen inte ar storre ad dan far
vara enligt vid var tid gallande foreskrifter. Andkelsen storre ska matvardena rattas och utiaget
anses motsvara de rattade vardena.

Sker provning pa kundens begaran och det dstkizras att matarens registrering ar godtagligt en
punkten 4.3 ska kunden ersatta elnatsforetagetidgst de sjalvkostnader som uppkommit for
provningen. | annat fall bekostas provningen adtsfidretaget. Elnatsféretaget ska i forvag infoamer
kund som begéar provning om beréknad kostnad forringen.

Insamling och rapportering av matvarden samt faking

Insamling av matvarden ska ske i enlighet medar tid gallande forfattning.

Insamling av matvarden hos en kund ska, om inggramnare matning begérs, genomféras vid varje
manadsskifte for kunder vars kop av el ingar i uledet for schablonberakning och dagligen for ¢arig
kunder. Darutéver ska matvarden insamlas vid bytellrandelsforetag, paborjande och avslutande av
elleverans. Vid nyanslutning, permanent frankogptich byte av méatare ska matarens register avlasas.

Om elnatsforetaget inte kan genomféra insamlinghatvarden enligt ovan ska dessa faststallas pet ann
sétt i enlighet med vid var tid gallande foreslenift

Om inte annat framgar av forfattning ska insamhngnatvarden ske vid tidpunkt och pa satt som
bestadms av elnatsforetaget.

En kund som begar att elférbrukningen ska matanpat satt &n som ovan angivits ska av
elnatsforetaget debiteras merkostnaden for dentr@imgdoch for rapporteringen av resultaten av dessa
matningar. Om méatningen darvid kraver en annan tmétiming ska kunden debiteras kostnaden for
méataren med tillhérande insamlingsutrustning ochd&ss installation i uttagspunkten.

Andra kostnader for métning an de som nu namnisié debiteras kunden. Trots det som sags i
foregaende stycke far en kund, som ingatt ett awtaleverans av el som forutsatter att mangden
overford el ska métas per timme, inte debiterakostnader for detta.

Elnatsforetagets skyldigheter att rapportesitvérden regleras i forfattning.

Elnatsforetaget ska senast vid fakturering tilidkwars kop av el ingar i underlaget for
schablonberakning, och pa begéran till det forstag kunden utsett, informera om foljangan
sarskild kostnad for kunden:

- matarstallningar vid varje manadsskifte,

- energiforbrukning under métperioden,
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- beréknad arsforbrukning samt

- forbrukningsstatistik per manad i kwh for de aste tretton manaderna. | de fall det begars ska
elnatsforetaget l1amna uppgifter om kundens forbingsstatistik for en langre period om dessa
uppgifter finns tillgangliga.

Enskilda matvarden fran en uttagspunkt som skaviéknas per dygn ska efter leveransmanadens slut
och senast vid fakturering rapporteras till kundeh pa begaéran till det foretag som kunden ut€ett.
faktureringen omfattar mer &n en manad, och méa@syedtkan leverera métarstallningar, ska vid
rapportering aven matarstallningar vid varje maskifte redovisas.

For kund med en uttagspunkt som timavraknas pgm dgh for kund med en timmétt schablonavraknad
uttagspunkt ska elnatsforetaget utan sarskild koistithandahalla uppgifter om forbrukning som nins
omfattar de senaste tre aren eller innevarandésaltals 10ptid, om denna &r kortare. Dessa uppgift
ska motsvara de intervaller for vilka fakturerimgeirmation har framstéllts. Elnatsforetaget skangué
kundens begaran lamna uppgifterna utan sarskitth&ddill det foretag som kunden utsett.
Elnatsforetaget ska utan sarskild kostnad for kariden tillhandahalla uppgifter om férbrukning per
dag, vecka, manad och ar for en period som ming&ttam de senaste tva aren eller innevarande
elnatsavtals 16ptid, om denna ar kortare. Elnégséiret ska aven pa kundens begéaran lamna uppgiftern
utan sarskild kostnad till det foretag som kundesett. Informationen enligt detta stycke ska goéras
tillganglig varje kvartal om kunden begar det o@mnat fall minst tva ganger per ar.

Vid paborjad elleverans eller vid byte av elhasftektag (paborjande eller Gvertagande av elleggran
ska elnatsforetaget senast 15 vardagar efter@teehns paborjats eller 6vertagits till kund imhera

om féljande:

- tidpunkten for paborjande eller 6vertagandelkwerans,

- orsaken till meddelandet (pabdrjande eller agahde av elleverans),

- vilket elhandelsforetag som har avtal om ellaweri uttagspunkten,

- anlaggningsidentitet (anl id),

- identitet for natavrakningsomrade (omrades éits

- mataridentitet.

Till berérda elhandelsforetag sker motsvarandeaetpring enligt forfattning.
4.7  Fakturering ska grundas pa insamlade matvarden

Om sarskilda skal foreligger far dock faktureringdke preliminart och baseras pa uppskattad mangd
overford el. Den uppskattade mangden 6verford &ldskfaststallas med ledning av kundens tidigare
kanda forbrukning samt 6vriga omstandigheter ses aiv kunden uppgivna foréandringar som kan
antas paverka mangden overford el.

Vid avstamning av fakturering som har grundatsip@skattade métvarden ska avstamningen efter
insamling av méatvarden ske med hénsyn tagen titilita priser som har tillampats for den tid
avstamningen omfattar. Om inte sérskilda skal fiivaa berakningsgrund foreligger ska uppskattningen
darvid utféras som om kundens férbrukning foljt @kategorins normala forbrukningsmdonster.

Fakturering far endast om sarskild 6verenskomntedéfats darom omfatta kostnader som uppstar efter
fakturans forfallodag.

Om inte sarskilda skal foreligger ska slutfaktuganndas pa insamlade matvarden.
4.8 Om det vid provning eller pa annat séatt konstasestttmatanordningen inte fungerar eller om denna
registrerat annan mangd Overford el &n den verldilga har fel skett vid insamling av méatvarden,

uppskattar elnatsforetaget efter samrad med kuadeherérdaelhandelsforetag den mangd el som
overforts. Uppskattningen ska ligga till grund &mnatsforetagets fakturering.
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Sadan uppskattning far inte ske for langre tidaka an tre ar fran det att felet blev kant avabad
avtalsparterna. Har part uppenbarligen kéant tilsdmdighet enligt forsta stycket utan att undeardén
andra parten om detta far uppskattning ske foritid.

Har éverférd mangd enligt denna punkt uppskatiletselnatsforetaget meddela detta senast i samband
med fakturering.

Uppskattad éverforing enligt punkten 4.8 skadillas med ledning av kundens tidigare kdnda
métvarden i uttagspunkten samt dvriga omstandiglsera kan ha paverkat omfattningen av
overféringen.

Har den uppskattade overforingen i nagotvanstaende fall baserats pa oriktiga antagandan, sk
reglering av det felaktigt fakturerade beloppet $kegleringen ska normalt ske vid paféljande
faktureringstillfalle.

Betalning och sakerhet

Kunden ska betala for att vara ansluten d@tehoch for éverforing av el. Betalningsskyldigiret
omfattar aven Gverforing av el som kunden inte latrtitigodogéra sig pa grund av fel inom sin ankigg
ning, eller av annan orsak som inte beror pa diivétsaget.

Om kunden borjar ta ut el i uttagspunkten utamathagot giltigt avtal med ett elhandelsfoéretag ska
kunden betala for elen till det elhandelsféretan stnatsforetaget ar skyldigt att anvisa enligtkten
8.3, enligt de villkor som detta elhandelsféretfigrmpar.

Kundens betalning ska vara elnatsforetadeatitla senast pa den i elnatsforetagets faktuiarang
forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagatezfdet att elnatsféretaget avsant fakturan, omanhat
skriftligen avtalats.

Sker inte betalning i réatt tid har elnatsfagedt ratt att av kunden, forutom fakturabeloppetira ranta
enligt rantelagen fran den i fakturan angivna fotlagen och ersattning for de kostnader som &r
forenade med dréjsmalet. Hit raknas aven kostnfideskriftlig betalningspaminnelse samt kostnader
for verkstallighet av betalnings- eller annan fiktgllse.

Om elnatsforetaget har skélig anledning dtirbeatt kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser har elnatsféretaget r&tbagara godtagbar sékerhet eller forskottshemfidin
fortsatt anslutning och dverféring.

Om elnatsforetaget enligt forsta stycket har réithegara sékerhet eller férskottsbetalning har
elnatsforetaget ocksa ratt att krava manadsfaligrer

Sakerhet eller forskott far inte omfatta storréopp 4n vad som motsvarar sex manaders beraknade
avgifter for overforing av el.

Har kunden i ett ars tid frAn det att sakerhdlds eller forskottsbetalning forsta gdngen betedai ratt
tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska dstillda sakerheten aterlamnas respektive kravet pa
forskottsbetalning avbrytas.

Om kunden har stallt sakerhet enligt denna pukkideponerade medel placeras pa rantebarande konto,
skiljt fran elnatsfoéretagets egna tillgangar.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

2015-02-27

Avbrytande av éverforing av el (frankoppling)regterinkoppling

Forsummar kunden att betala forfalina avgitéilla sakerhet eller [lAmna férskottsbetalning &ch
forsummelsen inte ringa, far elnatsforetaget friapka kundens anlaggning fran natet. Frankoppling fa
ocksa ske om kunden gor sig skyldig till annan miigeférsummelse enligt dessa villkor och vad som
Ovrigt avtalats.

Innan elnatsforetaget vidtar atgarder med atddestammelserna i punkten 6.1 ska kunden beredas
tillfalle att vidta rattelse.

Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skdligninst 15 dagar réknat fran anmaning, attlaeta
innan frankoppling far ske.

Frankoppling far aven ske nar kunden asidasiittkor i avtal betraffande den el som elnatstaget
overfor till kunden och asidosattandet medfor figitielhandelsforetaget att begara frankoppling.
Ansvaret for att ratten till frankoppling foreliggéligger alltid den som begart atgarden.

Har kunden, efter frankoppling som skett enligsta stycket, bytt elhandelsforettdy elnatsforetaget
inte vagra kunden aterinkoppling.

Frankoppling far inte ske for fordran till déel den ar foremal for tvist.

Aterinkoppling sker forst da kunden uppfydingtliga sina forpliktelser enligt avtalet, erlagsétning
for elnatsforetagets kostnader som foranletts garder for frankoppling och aterinkoppling samagtl
eventuellt begard sakerhet eller forskottsbetalning

Upplatelse av mark, m.m.

For utforande och bibehdllande av elnétsfgestaanlaggningar for dverforing av el inom
elnatsforetagets omrade for natkoncession ska kunglglata mark i erforderlig man och lamna
elnatsforetaget tillirade till berorda fastighetdéri ingar ratt for elnatsforetaget att underhéatth
reparera anlaggningarna samt att falla tradd ockasusom utgor fara eller hinder for anlaggningarna
Skalig hénsyn ska darvid tas till kundens intressen

Kunden ska erhalla ersattning enligt gallaiédittningar och praxis for skador till foljd avgérder
enligt punkten 7.1.

Ar elnatsforetagets anlaggningar avsedda uteslatéir anslutning och éverforing av el till kundens
anlaggning lamnas ersattning endast for tillfalkador.

Ersattning lamnas inte i nagot fall for obetydltdiélliga skador.

Kunden far inte uppféra byggnad, andra madmigiler vidtaga andra atgarder som aventyrar
elsékerheten, funktionen eller driften av elnaestiigets anlaggningar.

Om kunden kréaver flyttning eller annan &ndiangelnatsféretagets anlaggningar, ska elnatsféeetag
medverka till detta om inte vasentligt hinder aknisk natur foreligger. Av flyttningen eller &ndgen
foranledda kostnader ska betalas av kunden.

Om elnatsforetagets anlaggning inte ar i fionkoch inte heller i framtiden ska anvandas ska
elnatsforetaget pa egen bekostnad avlagsna antigggnom kunden begér det och anlaggningen
innebar vasentligt men for denne.
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7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

2015-02-27

Kunden &r skyldig att pa begéaran teckna sasattal eller medverka till att elnatsforetagdtadier
ledningsratt for sina anlaggningar samt att vetkaaft elnétsforetaget till sdkerhet for servitutaa
erhaller inskrivning i fastigheten.

Innehar kunden fastighet med annan rétt andigatt ska vad som ovan &r foreskrivet galldértipliga
delar. Kunden ska verka for att elnatsforetagébtdakras samma réattigheter som om kunden varit
agare till fastigheten.

Byte och anvisning av elhandelsforetag

Byte av elhandelsforetag ska genomforas utakikfikostnad for kunden.

Det aligger elnatsforetaget att genomfora bytellarelelsforetag enligt anmalan fran det nya
elhandelsféretaget som kunden valt.

Elnatsforetaget ar skyldigt att genomfora bytét#in dag elhandelsféretaget och kunden kommit
Overens om savida anmalan fran elhandelsforetagttsenast 14 dagar innan bytet ska genomforas.

Om byte av elhandelsforetag och/eller balansarguatie skett pa foreskrivet satt kommer det tidégar
elhandelsforetaget att fortsatta leveransen, rdisealansansvaret att kvarsta pa den tidigare
balansansvarige tills bytet kan aga rum.

Det aligger elnatsforetaget att efter att damam nytt elhandelsforetag eller ny balansangvari
inkommit underratta anmélande elhandelsféretag omédan ar fullstédndig eller ofullstandig. Vid
fullstindig anmalan ska elnatsforetaget bekraftmbide uppgifter samt om anmalan avser nytt
elhandelsforetag ange beraknad arsforbrukninggsgtunkten. Vid ofullstandig anméalan ska det av
underréattelsen framga vad som ar ofullstandigi#tedai anmalan.

Om en kund saknar avtal om elleverans megltehdelsforetag ar elnatsforetaget enligt lagdig/att
anvisa kunden ett sddant (anvisat elhandelsforetag)

Elnatsforetaget ska utan dréjsmal underratta kumae vilket elhandelsféretag som anvisats och om
kundens mojligheter att byta elhandelsforetag.

Lamnar elnatsféretaget en anvisning enligkpem8.3 till kunden ska elnatsforetaget samtidigt
underréatta det anvisade elhandelsféretaget om.detta

Giltighet, andringar och tillagg

Avtalet géller tills vidare.
Om inte annat avtalats upphdr avtalet senast emdnéfter skriftlig uppsagning fran kunden.

Om inte annat avtalats far elnatsforetaget asideapriser. Vid sddana prisandringar ska elnasiget
underratta kunden om andringarna. Sadan undesgittkh ske minst 15 dagar fore ikrafttradandet,
antingen genom ett sarskilt meddelande till kunelesr genom annonsering i dagspressen och
information pa elnatsforetagets webbplats. Med piags avses den dagstidning som har storst
spridning i den kommun dar éverforingen sker.

Prisandringar till foljd av andrade séarskilda skaeller avgifter far ske och kan genomféras utan
foregadende underrattelse.

Av efterfoljande faktura ska framga nar prisangsiett samt dennas storlek.
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9.3  Vid prisandring far det nya priset tillampasdwtgangspunkt antingen fran insamlat méatvéarde, om
insamlingen sker inom skalig tid fran andringstidkten, eller fran en pa skalig grund uppskattad
méatarstallning.

9.4  Energimarknadsinspektionen &r tillsynsmyndigimdigt ellagen och kan bl.a. utéva tillsyn éver

elnatsforetagens néttariffer for dverforing awwétare kan villkor och pris for anslutning prévas a
Energimarknadsinspektionen.
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